NeuWave Medical® NEUWAVE™
MICROSOFT-OHJELMISTON LISENSSIEHDOT
WINDOWS 10 I0T ENTERPRISE & MOBILE (KAIKKI VERSIOT)

JOS ASUT YHDYSVALLOISSA (TAI JOS PAAASIALLINEN TOIMIPAIKKASI ON YHDYSVALLOISSA), LUE SITOVA
VALIMIESMENETTELYLAUSEKE JA RYHMAKANTEITA KOSKEVA LUOPUMISLAUSEKE KOHDASTA 8. SE VAIKUTTAA
SIIHEN, MITEN KIISTAT RATKAISTAAN.

Kiitos, etta valitsit Microsoftin!

Riippuen siitd, miten hankit Windows-ohjelmiston, tdma on lisenssisopimus (i) sinun ja laitteen valmistajan tai
ohjelmiston asentajan, joka jakaa ohjelmiston laitteellesi, valilla tai (ii) sinun ja Microsoft Corporationin valilla (tai
riippuen asuinpaikastasi tai siitd, missa yrityksesi paatoimipaikka sijaitsee, jonkin sen tytaryhtion valilld), jos hankit
ohjelmiston jalleenmyyjalta. Microsoft on Microsoftin tai jonkin sen tytaryhtion valmistamien laitteiden laitevalmistaja,
ja Microsoft on jalleenmyyja, jos hankit ohjelmiston suoraan Microsoftilta.

Tassa sopimuksessa kuvataan oikeutesi ja ehdot, joilla voit kdyttda Windows-ohjelmistoa. Sinun tulee lukea koko
sopimus, mukaan lukien kaikki ohjelmiston mukana toimitettavat lisdlisenssiehdot ja niihin liittyvat ehdot, koska kaikki
ehdot ovat tarkeitd ja muodostavat yhdessa taman sopimuksen, joka koskee sinua. Voit tarkistaa liittyvat ehdot
liittamalla (aka.ms/) -linkin selainikkunaan.

Hyvaksymalla taman sopimuksen tai kdyttamalla ohjelmistoa hyvaksyt kaikki nama ehdot ja suostut tiettyjen tietojen
siirtoon ohjelmiston aktivoinnin ja kdyton aikana kohdassa 3 kuvatun tietosuojaselosteen mukaisesti. Jos et hyvdksy
ja noudata ndita ehtoja, et saa kdyttaa ohjelmistoa tai sen ominaisuuksia. Voit ottaa yhteytta laitteen valmistajaan tai
asentajaan tai jalleenmyyjaan, jos ostit ohjelmiston suoraan, selvittddksesi sen palautuskdytannon ja palauttaaksesi
ohjelmiston tai laitteen maksunpalautusta tai hyvitysta varten kyseisen kaytannon mukaisesti. Sinun on noudatettava
tata kaytantoa, joka saattaa edellyttda, etta palautat ohjelmiston koko sen laitteen mukana, johon ohjelmisto on
asennettu, saadaksesi mahdollisen maksunpalautuksen tai hyvityksen.

1. Yleiskatsaus.

a. Sovellettavuus. Tama sopimus koskee Windows-ohjelmistoa, joka on esiasennettu laitteeseesi tai jonka olet
hankkinut jalleenmyyjdltd ja asentanut itse, tallennusvalinettd, jolle olet saanut ohjelmiston (jos sellainen
on), ohjelmiston mukana tulevia fontteja, kuvakkeita, kuvia tai danitiedostoja seka kaikkia ohjelmiston
Microsoft-paivityksia, -versiopaivityksia, -lisdosia tai -palveluja, ellei niihin liity muita ehtoja. Se koskee myods
Microsoftin kehittamia Windows-sovelluksia, jotka sisaltdvat toimintoja, kuten sahkopostin, kalenterin,
yhteystiedot, musiikin ja uutiset, jotka sisadltyvat Windowsiin ja ovat osa sita. Jos tdma sopimus sisaltaa
ehtoja, jotka koskevat ominaisuutta tai palvelua, jota ei ole saatavilla laitteellasi, kyseiset ehdot eivat pade.

b. Lisdehdot. Laitteesi ominaisuuksien, sen konfiguroinnin ja kdyttotapojesi mukaan Microsoftin ja kolmannen
osapuolen lisdehtoja voidaan soveltaa tiettyjen ominaisuuksien, palvelujen ja sovellusten kayttoon.

(i)  Jotkin Windows-sovellukset tarjoavat padsyn verkkopalveluihin tai luottavat niihin, ja ndiden
palvelujen kayttoa saatelevat joskus erilliset ehdot ja tietosuojakdytdannot, kuten Microsoftin
palvelusopimus osoitteessa (aka.ms/msa). Voit tarkastella naitd ehtoja ja kaytantoja katsomalla
soveltuvin osin palvelun kdyttoehtoja tai sovelluksen asetuksia. Lue ne. Palvelut eivat valttamatta ole
saatavilla kaikilla alueilla.

(ii)  Valmistaja tai asentaja voi lisdksi esiasentaa sovelluksia, joihin sovelletaan erillisia lisenssiehtoja.

(iii) Ohjelmisto voi sisdltdad kolmannen osapuolen ohjelmiston, kuten Adobe Flash Playerin, joka on
lisensoitu sen omien ehtojen mukaisesti. Hyvadksyt, ettd Adobe Flash Playerin kdytt66si sovelletaan
Adobe Systems Incorporatedin lisenssiehtoja, jotka ovat osoitteessa (aka.ms/adobeflash). Adobe ja
Flash ovat Adobe Systems Incorporatedin rekisterdityja tavaramerkkeja tai tavaramerkkeja
Yhdysvalloissa ja/tai muissa maissa.
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(iv) Ohjelmisto voi sisdltda kolmannen osapuolen ohjelmia, jotka on lisensoitu sinulle tdman sopimuksen
tai ohjelman omien ehtojen mukaisesti. Kolmannen osapuolen ohjelman mahdolliset lisenssiehdot,
ilmoitukset ja kuittaukset ovat nahtavissa osoitteessa (aka.ms/thirdpartynotices).

2. Asennus ja kdyttooikeudet.

a.

Lisenssi. Ohjelmistolisenssi on pysyvasti maaritetty laitteelle, jolle olet hankkinut ohjelmiston. Saat kayttaa
ohjelmistoa vain kyseisella laitteella.

Laite. Tassa sopimuksessa "laitteella" tarkoitetaan fyysista laitteistoa, jossa on ohjelmistoa kayttdva sisdinen
tallennuslaite. Laitteiston osiota tai laajennusmoduulia pidetdan laitteena.

Rajoitukset. Valmistaja tai asentaja ja Microsoft pidattavat kaikki oikeudet (kuten immateriaalioikeuslakien
mukaiset oikeudet), joita ei ole nimenomaisesti mydnnetty tdssa sopimuksessa. Tama lisenssi ei esimerkiksi
anna sinulle mitaan oikeutta etka saa:

(i)  kayttaa tai virtualisoida ohjelmiston ominaisuuksia erikseen

(ii)  julkaista, kopioida (pois lukien sallittu varmuuskopio), vuokrata, liisata tai lainata ohjelmistoa
(iii)  siirtaa ohjelmistoa

(iv)  kiertaa ohjelmiston teknisia rajoituksia tai muita rajoituksia

(v)  kayttaa ohjelmistoa palvelinohjelmistona kaupalliseen isdnndintiin, saattaa ohjelmistoa useiden
kayttdjien kayttoon samanaikaisesti verkossa, asentaa ohjelmistoa palvelimelle ja antaa kayttajien
kayttaa sitd etdna tai asentaa ohjelmistoa laitteeseen ainoastaan etakayttajien kayttoon

(vi) kaanteissuunnitella, hajottaa tai purkaa ohjelmistoa tai yrittaa tehda niin, paitsi jos ja vain siind maarin
kuin edelld mainittu rajoitus on (a) sallittu sovellettavan lain mukaan, (b) sallittu ohjelmiston mukana
mahdollisesti toimitettavien avoimen lahdekoodin komponenttien kayttoa koskevien lisenssiehtojen
mukaan tai (c) vaadittu muutosten vianetsintdaan kaikissa GNU Lesser General Public License -lisenssilla
lisensoiduissa kirjastoissa, jotka sisaltyvat ohjelmistoon ja ovat siihen yhteydessa, ja

(vii) internetpohjaisia ominaisuuksia kaytettdessa et saa kayttaa niitd millaan tavalla, joka voisi haitata
kenenkdan muun mahdollisuutta kayttaa niita, tai yrittaa luvattomasti paasta kasiksi mihinkaan
palveluun, tietoon, tiliin tai verkkoon tai kayttaa niita.

Monikayttoskenaariot.

(i)  Useita versioita. Jos ohjelmistoa hankittaessa sinulle on toimitettu useita versioita (kuten 32-bittinen
ja 64-bittinen versio), voit asentaa ja aktivoida vain yhden naista versioista kerrallaan.

(ii)  Useita tai yhdistettyja yhteyksia. Laitteisto tai ohjelmisto, jota kdytdt monikanava- tai pooliyhteyksien
luomiseen tai ohjelmistoa kdyttdvien laitteiden tai kdyttdjien maaran vahentamiseen, ei vahenna
tarvitsemiesi lisenssien maaraa. Voit kayttaa tallaista laitteistoa tai ohjelmistoa vain, jos sinulla on
lisenssi kutakin kdyttdmadasi ohjelmistoa varten.

(iii) Laiteyhteydet. Voit sallia jopa 20 muun laitteen kayttaa lisensoituun laitteeseen asennettua
ohjelmistoa ohjelmiston seuraavien ominaisuuksien kdyttoa varten: tiedostopalvelut, tulostuspalvelut,
internetin tietopalvelut seka internetyhteyksien jakamis- ja puhelinpalvelut lisensoidulla laitteella. 20
laitteen yhteysrajoitus koskee laitteita, jotka kdyttavat ohjelmistoa epdsuorasti monikanavien tai
muiden yhteyksia yhdistavien ohjelmistojen tai laitteistojen kautta. Voit sallia, ettd mika tahansa
maara laitteita voi kayttaa lisensoidun laitteen ohjelmistoa synkronoidakseen tietoja laitteiden valilla.
Tama kohta ei kuitenkaan tarkoita, etta sinulla on oikeus asentaa ohjelmisto tai kdyttdaa ohjelmiston
ensisijaista toimintoa (muita kuin téssa osassa lueteltuja ominaisuuksia) milldan naistd muista
laitteista.
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(iv) Etayhteys. Kayttdjat voivat kayttaa lisensoitua laitetta toisesta laitteesta kayttamalla
etdayhteysteknologiaa, mutta vain laitteilla, joilla on erillinen lisenssi kdyttdaa samaa tai uudempaa
versiota tasta ohjelmistosta.

(v)  Etatuki. Voit kayttaa etatukitekniikoita aktiivisen istunnon jakamiseen hankkimatta ohjelmistolle
lisdlisensseja. Etatukitoiminnon avulla yksi kdyttdja voi muodostaa yhteyden suoraan toisen kayttajan
tietokoneeseen, yleensa ongelmien korjaamiseksi.

(vi) POS-sovellus. Jos ohjelmisto on asennettu jdlleenmyyntipisteen laitteeseen, voit kayttda ohjelmistoa
myyntipisteen sovelluksen ("POS-sovellus") kanssa. POS-sovellus on ohjelmistosovellus, joka sisaltaa
vain seuraavat toiminnot: (i) myynti- ja palvelutapahtumien kasittely, varaston skannaus ja seuranta,
asiakastietojen kirjaus ja/tai siirto ja niihin liittyvien hallinnointitoimintojen suorittaminen ja/tai (ii)
saatavilla olevia tuotteita ja palveluita koskevan tiedon antaminen asiakkaille suoraan ja valillisesti.
Voit kayttdd muita ohjelmia ohjelmiston kanssa, kunhan muut ohjelmat: (i) tukevat suoraan
valmistajan erityista kdyttoa laitteelle tai (ii) tarjoavat jarjestelman apuohjelmia, resurssinhallintaa,
virustorjuntaa tai vastaavaa suojaa. Selvyyden vuoksi voidaan todeta, ettd pankkiautomaatti ei ole
jalleenmyyntipisteen laite.

(vii) Pilvitekniikkalaitteet. Jos laitteesi kdyttda internetin selaustoimintoa yhteyden muodostamiseen
pilvipalvelussa oleviin sovelluksiin ja niiden kdyttamiseen: (i) mitdan tyopoytatoimintoja ei saa
suorittaa paikallisesti laitteessa ja (ii) mitaan tiedostoja, jotka ovat seurausta tyopoytatoimintojen
kaytosta, ei saa tallentaa pysyvasti jarjestelmaan. Tassa sopimuksessa kaytetyilla
"tydpoytatoiminnoilla" tarkoitetaan kuluttajan tai yrityksen suorittamaa tehtavaa tai prosessia, jonka
suorittaa tietokone tai tietokonelaite. Tahan sisaltyvat muun muassa sahkdposti, tekstinkasittely,
laskentataulukot, tietokanta, aikataulutus, verkko- tai internetselailu ja henkilokohtainen talous.

(viii) Tyopoytatoiminnot. Jos jarjestelmasi suorittaa tydpoytatoimintoja, sinun on varmistettava, etta: (i)
niitd kaytetaan vain sovelluksen tukena ja (ii) niita kaytetaadn vain sovelluksen kdyton yhteydessa.

e. Windows 10 loT Enterprise -ominaisuudet vain kehittamista ja testausta varten.

(1) Laitteen kuntotodistus. Voit ottaa kayttoon laitteen kuntotodistuksen kaupallisessa kaytossa
vain, jos teet Microsoft Windows loT -ydinpalvelusopimuksen osoitteessa:
https://azure.microsoft.com/en-us/services/windows-10-iot-core/.

f. Erityiskdytto. Valmistaja on suunnitellut lisensoidun laitteen tiettya kayttotarkoitusta varten. Saat
kdyttad ohjelmistoa vain kyseiseen tarkoitukseen.

3. Tietosuoja ja suostumus tietojen kayttoon. Yksityisyytesi on meille tarkeaa. Jotkin ohjelmiston ominaisuudet
lahettdvat tai vastaanottavat tietoja, kun kyseisia ominaisuuksia kaytetdaan. Monet ndista ominaisuuksista voidaan
kytked pois kdytosta kayttoliittymassa, tai voit valita olla kdyttamatta niitd. Hyvaksymalla tdman sopimuksen ja
kayttamalla ohjelmistoa hyvaksyt, ettd Microsoft voi kerata, kayttaa ja luovuttaa tietoja Microsoftin
tietosuojaselosteessa, joka on saatavilla osoitteessa (aka.ms/privacy), kuvatulla tavalla ja ohjelmiston
ominaisuuksiin liittyvassa kayttoliittymassa kuvatulla tavalla.

4. Valtuutettu ohjelmisto ja aktivointi. Sinulla on lupa kdyttaa tata ohjelmistoa vain, jos sinulla on asianmukainen
lisenssi ja jos ohjelmisto on aktivoitu oikein alkuperaisella tuoteavaimella tai muulla valtuutetulla menetelmalla.
Kun muodostat internetyhteyden ohjelmistoa kayttdessasi, ohjelmisto ottaa automaattisesti yhteyttda Microsoftiin
tai sen tytaryhtiodn varmistaakseen, etta ohjelmisto on aito ja lisenssi liittyy lisensoituun laitteeseen. Voit myos
aktivoida ohjelmiston manuaalisesti internetissa tai puhelimitse. Kummassakin tapauksessa tiettyja tietoja
siirretdan ja internet-, puhelin- ja tekstiviestipalvelumaksuja saatetaan veloittaa. Aktivoinnin (tai
uudelleenaktivoinnin, joka voi johtua laitteen komponenttien muutoksista) aikana ohjelmisto voi maarittaa, etta
asennettu ohjelmisto on vadrennetty, vaarin lisensoitu tai sisdltda luvattomia muutoksia. Jos aktivointi
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epdonnistuu, ohjelmisto yrittaa korjata itsensa korvaamalla minka tahansa luvatta kasitellyn Microsoft-
ohjelmiston aidolla Microsoft-ohjelmistolla. Saatat my6s saada muistutuksia asianmukaisen lisenssin
hankkimisesta ohjelmistolle. Onnistunut aktivointi ei takaa, ettd ohjelmisto on aito tai asianmukaisesti lisensoitu.
Et saa ohittaa tai kiertda aktivointia. Jos haluat maarittaa, onko ohjelmistosi aito ja onko sinulla asianmukainen
lisenssi, katso (aka.ms/genuine). Tiettyja paivityksid, tukea ja muita palveluita voidaan tarjota vain Microsoftin
aitojen ohjelmistojen kayttdjille.

5. Paivitykset. Voit saada paivityksid vain Microsoftilta tai valtuutetuista ldhteistd, ja Microsoftin on ehka paivitettava
jarjestelmasi tarjotakseen sinulle kyseiset padivitykset. Ohjelmisto tarkistaa sddannoéllisesti jarjestelman ja
sovelluksen pdivitykset ja voi ladata ja asentaa ne puolestasi. Jos automaattiset paivitykset ovat kdytossa
laitteessasi, hyvaksymalla tdman sopimuksen hyvaksyt tdmantyyppisten automaattisten paivitysten
vastaanottamisen ilman erillista ilmoitusta.

6. Maantieteelliset ja vientid koskevat rajoitukset. Jos ohjelmistosi kayttd on rajoitettu tietylle maantieteelliselle
alueelle, voit aktivoida ohjelmiston vain kyseisellad alueella. Sinun on myds noudatettava kaikkia kotimaisia ja
kansainvalisia vientilakeja ja -maarayksia, jotka koskevat ohjelmistoa, mukaan lukien maaranpaata, loppukayttajia
ja loppukayttoa koskevat rajoitukset. Lisdtietoja maantieteellisista ja vientia koskevista rajoituksista on osoitteessa
(aka.ms/exporting).

7. Tuki- ja maksunpalautustoimenpiteet. Yleisesti ohjelmiston osalta ota yhteytta laitteen valmistajaan tai
asentajaan saadaksesi tukivaihtoehtoja. Katso ohjelmiston mukana toimitettu tukinumero. Suoraan Microsoftilta
saatujen paivitysten ja lisdosien osalta Microsoft voi tarjota rajoitettuja tukipalveluja asianmukaisesti lisensoiduille
ohjelmistoille, kuten kuvataan osoitteessa (aka.ms/mssupport). Jos haet maksunpalautusta, ota yhteytta
valmistajaan tai asentajaan maksunpalautuskaytannon selvittdmiseksi. Sinun on noudatettava kyseisia kaytantoja,
jotka saattavat edellyttaa, etta palautat ohjelmiston koko sen laitteen mukana, johon ohjelmisto on asennettu,
saadaksesi maksunpalautuksen.

8. Sitova vdlimiesmenettelylauseke ja ryhmakanteita koskeva luopumislauseke, jos asut (tai jos yrityksesi
padtoimipaikka on) Yhdysvalloissa.

Toivomme, etté vélillemme ei koskaan synny kiistaa, mutta jos niin kdy, sind ja me sovimme yrittdvdamme

60 paivan ajan ratkaista sen epavirallisesti. Jos emme voi, sind ja me suostumme sitovaan vdlimiesmenettelyyn
American Arbitration Association ("AAA") -jarjeston kautta Federal Arbitration Act ("FAA") -lain nojalla emmeka
haasta toisiamme oikeuteen tuomarin tai valamiehiston edessa. Sen sijaan puolueeton valimies tekee paatoksen
ja valimiehen paatos on lopullinen, lukuun ottamatta FAA:n rajoitettua muutoksenhakuoikeutta. Ryhmakanteet,
luokanlaajuiset valimiesmenettelyt, yksityiset oikeustoimet ja muut menettelyt, joissa joku toimii edustavassa
ominaisuudessa, eivat ole sallittuja. Yksittdisten menettelyjen yhdistiminen ei myodskaan ole sallittua ilman
kaikkien osapuolten suostumusta. "Me" tarkoittaa Microsoftia, laitevalmistajaa ja ohjelmiston asentajaa.

a. Kiistat kattavat kaiken paitsi immateriaalioikeudet. Kasite "kiista" ymmarretaan niin laajasti kuin
mahdollista. Se kasittaa kaikki vaateet tai erimielisyydet sinun ja valmistajan tai asentajan tai sinun ja
Microsoftin valilla koskien ohjelmistoa, sen hintaa tai tdta sopimusta minka tahansa oikeudellisen teorian
mukaan, mukaan lukien sopimus, takuu, vahingonkorvaus, saados tai maarays, lukuun ottamatta kiistoja,
jotka liittyvat sinun, lisenssinantajiesi, meidan tai lisenssinantajiemme immateriaalioikeuksien
tdytantéonpanoon tai voimassaoloon.

b. Laheta ensin kiistailmoitus. Jos sinulla on kiista, jota asiakaspalvelumme edustajat eivat pysty ratkaisemaan,
Iaheta kiistailmoitus Yhdysvaltain postin kautta valmistajalle tai asentajalle merkinnalla ATTN: LEGAL
DEPARTMENT. Jos kiistasi koskee Microsoftia, laheta se osoitteeseen Microsoft Corporation, ATTN: LCA
ARBITRATION, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399. Kerro meille nimesi, osoitteesi, miten sinuun
voi ottaa yhteyttd, mikd on ongelma ja mit3 haluat. Lomake on saatavilla osoitteessa (aka.ms/disputeform).
Teemme samoin, jos meilld on kiista kanssasi. 60 pdivan kuluttua sind tai me voimme aloittaa
valimiesmenettelyn, jos kiistaa ei ole ratkaistu.
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c. Vahaisia vaateita kasitteleva tuomioistuin. Kiistailmoituksen ldhettamisen sijaan ja jos taytat
tuomioistuimen vaatimukset, voit haastaa meidat vahaisia vaateita kasittelevaan tuomioistuimeen
asuinmaassasi (tai yrityksesi paatoimipaikassa) tai paatoimipaikassamme King Countyssa, Yhdysvaltain
Washingtonissa, jos kiistasi koskee Microsoftia. Toivomme, etta lahetat kiistailmoituksen ja annat meille
60 paivaa aikaa yrittaa sopia siitd, ennen kuin viet asian vahaisiad vaateita kasittelevaan tuomioistuimeen,
mutta se ei ole valttamatonta.

d.  Valimiesmenettely. AAA suorittaa valimiesmenettelyn kaupallisten valimiesmenettelysdaantéjensa
mukaisesti (tai jos olet yksityishenkil® ja kaytat ohjelmistoa henkilokohtaiseen tai kotitalouskdyttoon tai jos
kiistan arvo on enintdan 75 000 USD riippumatta siita, oletko yksityishenkil6 tai miten kaytat ohjelmistoa,
sen kuluttajia koskevien vélimiesmenettelysadntdjen mukaisesti). Lisatietoja saat osoitteesta (aka.ms/adr)
tai soittamalla numeroon 1-800-778-7879. Jos haluat aloittaa valimiesmenettelyn, |aheta AAA:lle lomake,
joka on saatavilla osoitteessa (aka.ms/arbitration). Laheté kopio siitd valmistajalle tai asentajalle (tai
Microsoftille, jos kiistasi koskee Microsoftia). Jos kiista koskee enintddn 25 000 USD:n suuruista summaa,
kaikki istunnot kdydaan puhelimitse, ellei valimies |0yda hyvaa syyta jarjestaa henkilokohtaista kuulemista
sen sijaan. Henkilokohtainen kuuleminen jarjestetddn asuinmaassasi (tai yrityksen tapauksessa yrityksen
paatoimipaikassa) tai paatoimipaikassamme King Countyssa, Washingtonissa, jos kiistasi koskee Microsoftia.
Sinad valitset. Valimies voi maarata sinulle yksildllisesti samat vahingonkorvaukset kuin tuomioistuin. Valimies
voi myontda vahvistuskanteen tai kieltotuomion vain sinulle henkilokohtaisesti henkilokohtaisen
vaatimuksesi tayttamiseksi.

e. Vilimiesmenettelyn maksut ja suoritukset.

(i) Kiistat, jotka koskevat enintdadn 75 000 USD:n summaa. Valmistaja tai asentaja (tai Microsoft, jos
kiistasi koskee Microsoftia) korvaa viipymatta hakemusmaksusi ja maksaa AAA:n ja valimiehen maksut
ja kulut. Jos hylkaat viimeisimman ennen valimiehen nimittamista tehdyn kirjallisen
sovittelutarjouksen, kiistasi paattyy valimiehen paatokseen (ns. ratkaisuun) ja valimies myontaa sinulle
enemman kuin tdman viimeisen kirjallisen tarjouksen, valmistaja tai asentaja (tai Microsoft, jos kiista
koskee Microsoftia): (1) maksaa palkkion tai 1 000 USD, sen mukaan kumpi on suurempi, (2) maksaa
kohtuulliset asianajajan palkkiot, jos niitd on, ja (3) korvaa kaikki kulut (mukaan lukien
asiantuntijatodistajan palkkiot ja kulut), jotka asianajaja kohtuudella kerryttaa vaateesi tutkimiseen,
valmisteluun ja toteuttamiseen vilimiesmenettelyssa. Valimies maarittda summat, ellemme sind ja me
ole niistd samaa mielta.

(ii)  Kiistat, jotka koskevat yli 75 000 USD:n summaa. AAA-sdannot koskevat hakemusmaksujen seka
AAA:n ja vdlimiehen palkkioiden ja kulujen maksamista.

(iii)  Kiistat, jotka koskevat mitad tahansa summaa. Jos sina aloitat valimiesmenettelyn, emme pyyda AAA:n
tai valimiehen palkkioitamme ja kulujamme tai korvaamiamme hakemusmaksujasi, ellei valimies katso
valimiesmenettelyd perusteettomaksi tai aiheettomaksi. Jos me aloitamme valimiesmenettelyn,
maksamme kaikki hakemukset, AAA:n ja vadlimiehen palkkiot ja kulut. Emme pyyda sinulta asianajajan
palkkioita tai kuluja valimiesmenettelyssa. Maksuja ja kuluja ei oteta huomioon maaritettaessa, kuinka
suurta summaa kiista koskee.

f. Hakemus jatettava vuoden kuluessa. Sinun ja meidan on jatettava vahaisia vaateita kasittelevaan
tuomioistuimeen tai valimiesmenettelyyn mita tahansa vaatimusta tai kiistaa koskeva hakemus (lukuun
ottamatta immateriaaliomaisuutta koskevia kiistoja — katso kohta 9.a.) vuoden kuluessa siitd, kun asiasta
olisi voinut jattaa hakemuksen ensimmaisen kerran. Muuten asia on pysyvasti suljettu.

g. Ositettavuus. Jos ryhmakanteesta luopumisen todetaan olevan lainvastaista tai taytantdonpanokelvotonta
kiistan kaikkien tai joidenkin osien osalta, ndita osia ei sovitella vaan ne kasitelldan tuomioistuimessa ja loput
kasitellaan valimiesmenettelyssa. Jos jokin muu kohdan 9 saannds todetaan laittomaksi tai
taytantoonpanokelvottomaksi, kyseinen sadannos poistetaan, mutta kohdan 9 loppuosa on edelleen
voimassa.
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h. Ristiriita AAA:n saantéjen kanssa. Tata sopimusta sovelletaan, jos se on ristiriidassa AAA:n kaupallisen
valimiesmenettelyn saantojen tai kuluttajia koskevien valimiesmenettelyn sdaantéjen kanssa.

i Microsoft osapuolena tai kolmannen osapuolen edunsaajana. Jos Microsoft on laitevalmistaja tai jos olet
hankkinut ohjelmiston jalleenmyyjalta, Microsoft on taman sopimuksen osapuoli. Muussa tapauksessa
Microsoft ei ole osapuoli vaan kolmas osapuoli, joka on edunsaajana sopimuksessasi valmistajan tai
asentajan kanssa kiistojen ratkaisemiseksi epavirallisessa neuvottelussa ja valimiesmenettelyssa.

9. Sovellettava laki. Asuinvaltiosi tai -maasi (tai yrityksen tapauksessa yrityksen paatoimipaikan sijainnissa voimassa
olevat) lait sdatelevat kaikkia ohjelmistoa, sen hintaa tai tdtd sopimusta koskevia vaatimuksia ja kiistoja, mukaan
lukien sopimusvaatimusten rikkominen ja valtion kuluttajansuojalainsdadannon, vilpillista kilpailua koskevien
lakien, implisiittisten takuulakien, perusteettoman rikastumisen ja vahingonkorvauksen perusteella lainvalinnan
periaatteista riippumatta. Yhdysvalloissa FAA hallinnoi kaikkia valimiesmenettelyyn liittyvia sadannoksia.

10. Kuluttajan oikeudet, alueelliset vaihtelut. Tassa sopimuksessa kuvataan tiettyja laillisia oikeuksia. Sinulla voi olla
muita oikeuksia, mukaan lukien kuluttajan oikeudet, maasi lakien mukaisesti. Lisdksi sinulla voi olla oikeuksia
sithen osapuoleen nahden, jolta olet hankkinut ohjelmiston. Tdma sopimus ei muuta naitd muita oikeuksia, jos
maasi lait eivat salli sitd. Jos olet esimerkiksi hankkinut ohjelmiston jollakin alla mainituista alueista tai jos
sovelletaan maan pakollista lainsdddantoa, sinuun sovelletaan seuraavia saannoksia:

a. Australia. Viittaukset "rajoitettuun takuuseen" ovat viittauksia Microsoftin tai valmistajan tai asentajan
tarjoamaan nimenomaiseen takuuseen. Tama takuu annetaan muiden oikeuksien ja oikeussuojakeinojen
lisdksi, joita sinulla voi olla lain nojalla, mukaan lukien oikeutesi ja oikeussuojakeinosi Australian kuluttajalain
lakisaateisten takuiden mukaisesti.

Tassa osiossa "tuotteella" tarkoitetaan ohjelmistoa, jolle Microsoft tai valmistaja tai asentaja antaa
nimenomaisen takuun. Tuotteellamme on takuut, joita ei voida sulkea pois Australian kuluttajalain nojalla.
Sinulla on oikeus korvaukseen tai hyvitykseen merkittavasta viasta ja korvaukseen muista kohtuudella
ennakoitavissa olevista menetyksista tai vahingoista. Sinulla on myo6s oikeus siihen, etta tuote korjataan tai
korvataan, jos se ei ole hyvaksyttavaa laatua eika vika merkitse suurta vikaa.

b. Kanada. Voit lopettaa paivitysten vastaanottamisen laitteeseesi kytkemalla internetyhteyden pois kadytosta.
Jos ja kun muodostat internetyhteyden uudelleen, ohjelmisto jatkaa paivitysten tarkistamista ja
asentamista.

c. Saksa ja Itavalta.

(i)  Takuu. Asianmukaisesti lisensoitu ohjelmisto toimii olennaisilta osin ohjelmiston mukana tulevissa
Microsoftin materiaaleissa kuvatulla tavalla. Valmistaja tai asentaja ja Microsoft eivat kuitenkaan anna
lisensoituun ohjelmistoon liittyvia sopimuksellisia takeita.

(ii)  Vastuunrajoitus. Jos kyseessa on tahallinen toiminta, torked huolimattomuus, tuotevastuulakiin
perustuvat vaatimukset tai kuolemantapaus, henkilévahinko tai loukkaantuminen, valmistaja tai
asentaja tai Microsoft on vastuussa lakisaateisesti.

Jollei edellisesta virkkeesta muuta johdu, valmistaja tai asentaja tai Microsoft on vastuussa lievasta
huolimattomuudesta vain, jos valmistaja tai asentaja tai Microsoft rikkoo olennaisia sopimusvelvoitteita,
joiden tayttaminen helpottaisi timan sopimuksen asianmukaista tdytantdonpanoa ja joiden rikkominen
vaarantaisi taman sopimuksen tarkoituksen ja sen noudattamisen, johon osapuoli voi jatkuvasti luottaa (ns.
"keskeiset velvoitteet"). Muissa lievissa huolimattomuustapauksissa valmistaja, asentaja tai Microsoft eivat
ole vastuussa lievasta huolimattomuudesta.

d. Muut alueet. Katso osoitteesta (aka.ms/variations) luettelo alueellisista vaihteluista.
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11. Lisdilmoitukset.

a. Verkot, data ja internetin kaytté. Jotkin ohjelmiston kautta kdytetyt ominaisuudet ja palvelut saattavat
vaatia laitteeltasi padsyn internetiin. Paasysi ja kayttosi (mukaan lukien maksut) voivat olla matkapuhelin- tai
internetpalveluntarjoajasopimuksesi ehtojen alaisia. Tietyt ohjelmiston ominaisuudet voivat auttaa sinua
kdyttamaan internetid tehokkaammin, mutta ohjelmiston kayttolaskelmat saattavat poiketa
palveluntarjoajan mittauksista. Olet aina vastuussa (i) omien suunnitelmiesi ja sopimustesi ehtojen
ymmartamisestd ja noudattamisesta ja (ii) kaikista ongelmista, jotka liittyvat verkkojen, mukaan lukien
julkiset/avoimet verkot, kayttoon. Voit kdyttdd ohjelmistoa verkkoon yhdistamiseen ja verkkoja koskevien
kayttooikeustietojen jakamiseen vain, jos sinulla on siihen lupa.

b.  Visuaaliset H.264/AVC- ja MPEG-4-standardit ja VC-1-videostandardit. Ohjelmisto voi sisdltda
H.264/MPEG-4 AVC- ja/tai VC-1-dekoodaustekniikkaa. MPEG LA, L.L.C. vaatii seuraavan ilmoituksen:

TAMA TUOTE LISENSOIDAAN AVC-, VC-1- JA MPEG-4, OSA 2 -MUOTOISEN VISUAALISEN
PATENTTIVALIKOIMAN LISENSSIEN NOJALLA KULUTTAJAN HENKILOKOHTAISEEN JA EI-KAUPALLISEEN
KAYTTOON (i) KOODAAMAAN VIDEO EDELLA MAINITTUJEN STANDARDIEN MUKAISESTI
("VIDEOSTANDARDIT") JA/TAI (ii)) DEKOODAAMAAN AVC-, VC-1- JA MPEG-4, OSA 2 -MUOTOINEN VIDEO,
JONKA KULUTTAJA ON KOODANNUT HENKILOKOHTAISEEN JA EI-KAUPALLISEEN TOIMINTAANSA JA/TAI JOKA
ON HANKITTU VIDEOPALVELUNTARJOAJALTA, JOLLA ON LUPA TARJOTA TALLAINEN VIDEO. MITAAN
LISENSSIA EI MYONNETA TAI IMPLISIITTISESTI MYONNETA MIHINKAAN MUUHUN KAYTTOON. LISATIETOJA
MPEG LA, L.L.C.:STA ON OSOITTEESSA WWW.MPEGLA.COM

c. Haittaohjelmilta suojaus. Microsoft valittaa laitteesi suojaamisesta haittaohjelmilta. Ohjelmisto kytkee
haittaohjelmien suojauksen kayttéon, jos muuta suojausta ei ole asennettu tai se on vanhentunut. Tata
varten muut haittaohjelmistojen torjuntaohjelmistot poistetaan kdytdsta tai ne on ehka poistettava.

12. Koko sopimus. Tama sopimus (yhdessa painettujen lisenssiehtojen tai muiden ehtojen kanssa, jotka liittyvat
valmistajan, asentajan tai Microsoftin tarjoamiin ohjelmistolisayksiin, paivityksiin ja palveluihin ja joita kdytat) seka
tassa sopimuksessa lueteltujen verkkolinkkien sisdltdmat ehdot ovat ohjelmistoa ja tallaisia lisayksia, paivityksia ja
palveluita koskeva koko sopimus (ellei valmistaja, asentaja tai Microsoft tarjoa muita tallaisia lisayksia, paivityksia
tai palveluita koskevia ehtoja). Voit lukea tdman sopimuksen, kun ohjelmisto on kdynnissa menemalla
osoitteeseen (aka.ms/useterms) tai menemalld ohjelmiston kohtaan Asetukset — Jarjestelma — Tietoja. Voit myos
lukea ehdot mista tahansa taman sopimuksen linkeista kirjoittamalla URL-osoitteet selaimen osoitepalkkiin, ja
suostut siihen. Hyvaksyt, ettd luet ehdot ennen ohjelmiston tai palveluiden kaytt6a, mukaan lukien mahdolliset
linkitetyt ehdot. Ymmarrat, ettd ohjelmistoa ja palveluita kdayttamalla vahvistat tdman sopimuksen ja siihen
liittyvat ehdot. Sopimus sisaltad myos tietolinkkeja. IImoituksia ja sitovia ehtoja sisaltavat linkit ovat:

Windows 10:n tietosuojaseloste (aka.ms/privacy)
Microsoftin palvelusopimus (aka.ms/msa)

Adobe Flash Playerin kdyttoehdot (aka.ms/adobeflash)
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El TAKUUTA

LAITTEESI OHJELMISTO (MUKAAN LUKIEN SOVELLUKSET) LISENSOIDAAN "SELLAISENAAN". PAIKALLISTEN LAKIEN
SALLIMASSA LAAJUUDESSA VASTAAT KOKO OHJELMISTON LAATUUN JA SUORITUSKYKYYN LIITTYVASTA RISKISTA. JOS SE
OSOITTAUTUU VIALLISEKSI, VASTAAT KAIKISTA HUOLTO- TAI KORJAUSKUSTANNUKSISTA. LAITTEEN VALMISTAJA TAI
MICROSOFT EIVAT ANNA OHJELMISTOLLE NIMENOMAISIA TAKUITA, TAKAUKSIA TAI EHTOJA. PAIKALLISTEN LAKIEN
SALLIMISSA RAJOISSA VALMISTAJA JA MICROSOFT SULKEVAT POIS KAIKKI EPASUORAT TAKUUT JA EHDOT, MUKAAN
LUKIEN MYYNTIKELPOISUUDEN, LAADUN, TIETTYYN TARKOITUKSEEN SOVELTUVUUDEN JA LOUKKAAMATTOMUUDEN
TAKUUT JA EHDOT. PAIKALLISTEN LAKIEN MUKAAN SINULLA VOI OLLA MUITA KULUTTAJAN OIKEUKSIA TAI
LAKISAATEISIA TAKUITA SIITA, ETTEIVAT NAMA EHDOT VOI MUUTTUA.

JOS PAIKALLISET LAIT MAARAAVAT TAKUUN, TAKAUKSEN TAI EHDON, VAIKKA TAMA SOPIMUS EI MYONTAISI SELLAISTA,
SEN VOIMASSAOLOAIKA ON RAJOITETTU 90 PAIVAAN SIITA, KUN ENSIMMAINEN KAYTTAJA HANKKII OHJELMISTON. JOS
VALMISTAJA TAI MICROSOFT RIKKOO TALLAISTA TAKUUTA, TAKAUSTA TAI EHTOA, AINOA OIKEUSKEINOSI VALMISTAJAN
TAI MICROSOFTIN VALINNAN MUKAAN ON (1) OHJELMISTON KORJAAMINEN TAI KORVAAMINEN VELOITUKSETTA TAI (11)
OHJELMISTON (TAI SEN VALINNAN MUKAAN LAITTEEN, JOHON OHJELMISTO ON ASENNETTU) PALAUTTAMINEN
MAHDOLLISESTI MAKSETUN SUMMAN KORVAAMISEKSI. NAMA OVAT AINOAT OIKEUSKEINOSI PAIKALLISTEN LAKIEN
MAARAAMAN TAKUUN, TAKAUKSEN TAI EHDON RIKKOMISTAPAUKSESSA.

SIINA MAARIN KUIN PAIKALLISET LAIT EIVAT SITA KIELLA, JOS SINULLA ON PERUSTEITA VAHINKOJEN KORVAAMISEEN,
VOIT PERIA VALMISTAJALTA TAI MICROSOFTILTA VAIN SUORIA VAHINKOJA OHJELMISTOSTA MAKSAMAASI SUMMAAN
SAAKKA (TAI 50 USD:HEN ASTI, JOS HANKIT OHJELMISTON VELOITUKSETTA). ET PYRI SAAMAAN MITAAN MUITA
KORVAUKSIA TAI KAYTTAMAAN MITAAN MUITA OIKEUSKEINOJA KOSKIEN VAHINKOJA, MUKAAN LUKIEN MENETETYT
VOITOT JA SUORAT, VALILLISET, ERITYISET, EPASUORAT TAI SATUNNAISET VAHINGOT, TAMAN SOPIMUKSEN MINKAAN
OSAN TAI MINKAAN TEORIAN MUKAISESTI, JA LUOVUT OIKEUDESTA TALLAISIIN KORVAUKSIIN TAI OIKEUSKEINOIHIN.
TAMA RAJOITUS KOSKEE (1) KAIKKEA, MIKA LIITTYY TAHAN SOPIMUKSEEN, OHJELMISTOON (MUKAAN LUKIEN
SOVELLUKSET), LAITTEESEEN, PALVELUIHIN, TIETOJEN VIOITTUMISEEN TAI MENETYKSEEN, TIETOJEN SIIRTAMISEN TAI
VASTAANOTTAMISEN LAIMINLYONTIIN TAI SISALTOON (MUKAAN LUKIEN KOODI) KOLMANNEN OSAPUOLEN
INTERNETSIVUSTOILLA TAI KOLMANNEN OSAPUOLEN OHJELMISSA, JA (1I) SOPIMUKSEN, TAKUUN, TAKAUKSEN TAl
EHDON RIKKOMISTA KOSKEVIA VAATIMUKSIA, ANKARAA VASTUUTA, HUOLIMATTOMUUTTA TAI MUUTA
VAHINGONKORVAUSTA, PERUSSAANNON TAI ASETUKSEN RIKKOMISTA, PERUSTEETONTA RIKASTUMISTA TAIl MUUTA
TEORIAA.

TAMAN SOPIMUKSEN SISALTAMAT VAHINKOJEN POISSULKEMISET JA OIKEUSKEINOJEN RAJOITUKSET PATEVAT MYOS,
JOS SINULLA EI OLE MITAAN OIKEUSKEINOA (OHJELMISTO ON LISENSOITU "SELLAISENAAN"), JOS KORJAUS, VAIHTO TAI
HYVITYS (JOS PAIKALLINEN LAKI NIIN VAATII) EI KORVAA SINULLE TAYSIN MITAAN MENETYSTA, JOS VALMISTAJA TAI
MICROSOFT TIESI TAI SEN OLISI PITANYT TIETAA VAHINGON MAHDOLLISUUDESTA TAI JOS OIKEUSKEINO El TAYTA
OLENNAISTA TARKOITUSTAAN.

Tarkista laitteen valmistajalta, onko laitteellasi takuu.
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