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Als het gaat om datavisualisatie wordt de back-end bij veel organisaties als belangrijker ervaren dan de front-

end. Hierdoor wordt er vaak meer tijd en aandacht aan de back-end besteed. Developers richten zich al snel op 

de technische aspecten, zoals efficiënte scripts en ETL, zonder eerst goed te begrijpen waarom de gebruiker 

bepaalde informatie nodig heeft. Dit kan ertoe leiden dat de oplossing niet aansluit bij de werkelijke behoeften 

van de gebruikers van een dashboard. Hoewel een goed werkende back-end essentieel is, zorgt een onduidelijk 

front-end ervoor dat de visualisaties moeilijk te begrijpen zijn of zelfs onbruikbaar worden. Bij het creëren van 

waardevolle visualisaties is het daarom van belang om de juiste balans tussen back-end en front-end te vinden. 

Hoe je dit aanpakt? Dat vertel ik je in dit e-book!

Wat is het doel van het e-book? 

Het doel van dit e-book is jou te helpen dashboards te maken die verder gaan dan alleen het presenteren van 

data. We laten je zien hoe je dashboards bouwt die niet alleen data weergeven, maar de gebruiker ook aanzetten 

tot actie. Want uiteindelijk is dat waar een goede datavisualisatie om draait: niet alleen het creëren van inzicht, 

maar ook het stimuleren van concrete vervolgstappen.

In dit e-book vertel ik je waarom de front-end net zo belangrijk is als de back-end bij het ontwikkelen van 

Business Intelligence (BI) dashboards. Het e-book is geschreven voor developers met ervaring in het visualiseren 

van data en die klaar zijn voor de volgende stap: het bouwen van dashboards die niet alleen data tonen maar ook 

daadwerkelijk waarde toevoegen voor de business. 
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De ‘‘business’’? Dit zijn de mensen die de dashboards bekijken en gebruiken om belangrijke inzichten te krijgen. 

Dit kan bijvoorbeeld een salesdirecteur zijn die de verkoopcijfers wil inzien of een magazijnmedewerker die de 

voorraden moet checken. Zij willen data begrijpen om vervolgens betere beslissingen te nemen. 

WAAROM ZIJN DUIDELIJKE EN RELEVANTE 
VISUALISATIES ZO BELANGRIJK?

Het maken van visualisaties die de vragen van de business beantwoorden is een kunst op zich. Te vaak worden 

dashboards na een of twee keer gebruiken niet meer geopend. De oorzaak hiervan is dat de visualisaties de 

dashboards vaak niet de juiste informatie op een duidelijke manier laten zien. Hierdoor verliest het dashboard 

zijn waarde voor de gebruiker. Dit is zonde van de tijd en moeite die is gestopt in het creatieproces. 

Om dit te voorkomen moeten developers minder gaan denken vanuit technologie en meer van uit de 

businessvraag. Dit betekent dat we moeten leren om data zo te visualiseren dat het de vragen van de gebruikers 

beantwoord. Een dashboard moet uiteindelijk helpen bij het nemen van betere beslissingen en acties binnen 

de organisatie. 

Mijn naam is Rachel van Kleef, en ik werk als Senior Business 

Intelligence Consultant en Datavisualisatie Specialist bij E-mergo. 

Met een sterke focus op datavisualisatie, dashboard design en 

data-driven decision making, help ik organisaties hun data om te 

zetten in waardevolle inzichten die omzetten tot actie.

 

 Ik werk graag aan datavisualisaties en dashboards die niet alleen 

functioneel zijn, maar ook begrijpelijk en visueel aantrekkelijk. 
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HOE ONTDEK JE DE WERKELIJKE VRAAG DIE HET 
DASHBOARD MOET BEANTWOORDEN?

Bij het ontwikkelen van dashboards is het verleidelijk om direct aan de slag te gaan op basis van de eerste 

wensen van de opdrachtgever. Maar hoe weet je zeker dat je echt de juiste inzichten levert? 

Een veel voorkomend probleem is dat je een dashboard maakt waarvan jij denkt dat het waarde toevoegt, 

maar waarbij de opdrachtgever vervolgens vraagt om het helemaal aan te passen. Dit gebeurt vaak omdat de 

opdrachtgever niet altijd precies weet welke inzichten de eindgebruikers nodig hebben. Dit komt doordat ze 

vaak niet volledig op de hoogte zijn van wat de data hen allemaal kan vertellen. Dit probleem kun je tackelen 

door in gesprek te gaan met gebruikers van de dashboards. Zo kun je doorvragen naar welke inzichten ze echt 

op zoek zijn. Hierdoor kom je achter de zogenaamde vraag achter de vraag.

Een goed voorbeeld om te laten zien waarom dit belangrijk is, is bij omzetcijfers. Opdrachtgevers vragen vaak 

om omzetcijfers in hun dashboard, maar een los getal zegt op zichzelf niet veel. Stel dat je een omzet laat zien 

van 1000 – wat betekent dat dan? Is dat goed of slecht? Hoe verhoudt het zich tot eerdere periodes of tot een 

doel? Misschien willen ze niet alleen de omzet zien, maar eigenlijk vooral de brutomarge checken of weten of 

de marge van hun top 10-producten stijgt of daalt, zodat ze daarop kunnen inspelen.

Wanneer je doorvraagt kom je erachter dat de oorspronkelijke vraag niet altijd het echte inzicht biedt dat de 

gebruiker zoekt. 

Als developers moet je kritisch kijken naar wat er gevraagd wordt en proactief helpen om het werkelijke inzicht 

bloot te leggen. Zo ondersteunen we de business bij het nemen van betere beslissingen. Nu je weet hoe je de 

vraag achter de vraag kunt achterhalen gaan we verder met hoe je deze inzichten effectief visualiseert. 
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HOE CREËER JE VISUALS DIE AANZETTEN TOT 
ACTIE?

Zodra we de werkelijke vraag van de business hebben achterhaald, is de volgende stap het bouwen van een visualisatie 

die hen ondersteunt bij besluitvorming. Dit is waar explanatory visuals van belang zijn. Een explanatory visual is meer 

dan alleen een grafiek of dataweergave. Het is een visualisatie die specifiek is ontworpen om een boodschap over te 

brengen en een verhaal te vertellen. 

In plaats van simpelweg data weer te geven, richt een explanatory visual zich op de belangrijkste inzichten en plaatst 

deze in context. Dit helpt de gebruiker om een concrete (business)vraag helder te beantwoorden en te ondersteunen bij 

het nemen van beslissingen.

Denk bijvoorbeeld aan ons eerdere voorbeeld: als de business vraagt om salesgegevens, maar zodra je doorvraagt 

blijkt dat ze vooral willen monitoren of ze hun targets wel of niet halen.  Dan moet de visualisatie deze inzichten 

duidelijk en expliciet weergeven. Het zorgvuldig kiezen van de juiste visualisatievorm is daarom van groot 

belang. Denk hierbij bijvoorbeeld aan het consistent toepassen van visualisatieprincipes en het inzetten van 

visuele cues. In afbeelding 1 kun je een voorbeeld zien van hoe je dit toepast.

VS.

Afbeelding 1
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Visuele cues, zoals het highlighten van belangrijke data in een tabel, helpen gebruikers om direct te zien welke 

informatie het meest relevant is. Een tabel met alleen ruwe data geeft geen duidelijke richting en kost meer tijd om te 

analyseren, omdat gebruikers zonder visuele hulpmiddelen over het algemeen de informatie van boven naar beneden 

in een z-vorm lezen. Wanneer je belangrijke cijfers visueel benadrukt door bijv. het toevoegen van kleur (zoals in 

afbeelding 2) kun je de gebruiker wel snel naar de belangrijkste inzichten leiden. Dit kan een aanzienlijke bijdrage 

leveren aan betere en snellere beslissingen.    

Afbeelding 2
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WAT IS HET VERSCHIL TUSSEN DATAVISUALISATIE 
EN DATAVISUALISATIE IN BI-DASHBOARDS? 

Als je data op de juiste manier wil visualiseren is het goed om te beseffen wat het verschil is tussen datavisualisatie 

en datavisualisaties in BI-dashboards. Het verschil is van belang omdat ze verschillende doelen hebben. Het concept 

datavisualisatie richt zich op het visueel weergeven van data om patronen en trends te begrijpen, terwijl datavisualisatie 

voor BI-dashboards gericht zijn op het presenteren van data voor besluitvorming. 

Wanneer je als developer een dashboard bouwt gericht op besluitvorming is het goed om: 

•	 Een duidelijk begrip van bedrijfsdoelen en gebruikersbehoeften te hebben

•	 Belangrijke KPI’s en metrics herkennen die van invloed zijn op de prestaties van de organisatie

•	 Effectieve visualisaties te ontwerpen om deze KPI’s en metrics te tonen in het dashboard

•	 Interactieve elementen toe te voegen voor diepere data-analyse

•	 Een handige weergave te bieden voor gemakkelijke navigatie

•	 Het dashboard regelmatig te evalueren en feedback van gebruikers te verzamelen voor verbeteringen
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HOE KAN HET DAR-PRINCIPE JE HELPEN BIJ HET 
BOUWEN VAN DASHBOARDS?

Als je start met het bouwen van een dashboard is het DAR-principe een van de belangrijkste richtlijnen. Dit 

principe is als het ware een blauwdruk voor het creëren van een logisch en overzichtelijk dashboard voor de 

gebruiker. DAR staat voor: 

DASHBOARD

Afbeelding 3
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ANALYSE

Afbeelding 4

RAPPORTAGE

Afbeelding 5
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De dashboardpagina biedt een overzicht van alle belangrijke KPI’s, waardoor je in een oogopslag de huidige stand van 

zaken kunt zien. Dit helpt bij het identificeren van eventuele uitdagingen of successen. Je wil dat je gebruikers kunnen 

sturen op basis van KPI’s. 

Als je wilt weten waarom een KPI een bepaalde waarde heeft dan biedt de analysepagina bijvoorbeeld correlaties, 

vergelijkingen en outliers. Je kunt ervoor kiezen om voor belangrijke KPI’s een eigen analysepagina te creëren. 

Tot slot biedt de rapportagepagina een gedetailleerde tabel met alle gebruikte measures en dimensies, waardoor je op 

regelniveau details kunt analyseren met behulp van filters. 

Daarnaast adviseren we om een informatiepagina toe te voegen als laatste sheet van het dashboard. Hier vind 

je een overzicht van de KPI-definities, antwoorden op veelgestelde vragen en belangrijke contactgegevens voor 

de eindgebruikers. Denk hierbij aan de contactgegevens van de BI-supportafdeling of de business owner van het 

dashboard. 

Door het DAR-principe toe te passen kun je als developer een dashboard bouwen dat niet alleen esthetisch aantrekkelijk 

is, maar ook effectief bijdraagt aan de besluitvorming in de organisatie. Het helpt je om je juiste KPI’s en metrics te 

selecteren, deze te visualiseren op een manier die de business echt begrijpt en uiteindelijk de acties van de gebruiker 

te sturen, zodat ze datagedreven beslissingen kunnen nemen.
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HOE VIND JE DE JUISTE BALANS TUSSEN 
ESTHETIEK EN FUNCTIONALITEIT?

Het kan verleidelijk zijn om bij het ontwerpen van een dashboard te veel te focussen op  het visueel aantrekkelijk 

maken van de visualisaties. Echter, als developer is het niet alleen jouw doel om iets moois te maken, maar je 

wil juist waarde toevoegen aan het beslissingsproces van de gebruiker. Dat betekent dat we de balans moeten 

vinden tussen esthetiek en functionaliteit. Voor mij begint dit proces met betrouwbare data, gevolgd door 

relevantie voor de business en tot slot visuele aantrekkelijkheid. 

Check bij het maken van een visualisatie dus altijd of het aan de volgende eigenschappen voldoet: 

•	 Betrouwbare data: zonder betrouwbare data heeft een mooie visualisatie weinig waarde.

•	 Relevantie voor de business: De visualisatie moet een duidelijk antwoord geven op de vraag van de       

eindgebruikers.

•	 Visuele aantrekkelijkheid: Pas bij deze stap kijken we naar hoe aantrekkelijk het dashboard eruit ziet. 

 

In afbeelding 6 zijn de eigenschappen toegepast: 

Afbeelding 6
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HOE KIES JE DE JUISTE VISUALISATIE? 

Het kiezen van de juiste visualisaties is essentieel om inzichten effectief te communiceren. Overweeg welke 

vragen je wil beantwoorden en welke conclusies je wil dat gebruikers trekken. 

Hier zijn enkele veelvoorkomende inzichten en de visualisaties die daar goed bij passen: 

•	 Vergelijkingen: Hierbij vergelijk je verschillende categorieën of variabelen om verschillen te identificeren 

Een staafdiagram is hier het meest geschikt voor.

•	 Ontwikkeling over tijd: Dit type inzicht richt zich op trends en veranderingen in de tijd. Met een lijngrafiek 

kun je dit visueel maken. 

•	 Relaties: Dit type inzicht is gefocust op relaties tussen variabelen. Is er een correlatie tussen X en Y? Een  

spreidingsdiagram is hiervoor een geschikte visualisatie. 

•	 Deel ten opzichte van geheel: Hierbij toon je de verhouding tussen verschillende onderdelen ten opzichte 

van het geheel. Een 100% gestapelde staafdiagram is hiervoor het meest geschikt. 

•	 Distributies: Dit type inzicht analyseert de verdeling van gegroepeerde data en identificeert patronen 

binnen de dataset. Een histogram of boxplot is hier ideaal voor. Let wel op met het gebruik van deze 

statistische visuals en achterhaal eerst of jouw eindgebruikers (de doelgroep) deze visualisaties correct 

kunnen interpreteren.

•	 Data: Data hoeft niet altijd gevisualiseerd te worden. Soms is er behoefte om een overzicht te creëren van  

verschillende datapunten. In dat geval kun je het best voor een tabel kiezen. 

•	 Geografisch: Dit type inzicht visualiseert geografische patronen en trends. Een kaart is ideaal hiervoor. 
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HOE ZORG IK DAT MIJN VISUALISATIES 
CONSISTENT ZIJN MET ELKAAR? 

Bij het visualiseren van data is consistentie essentieel volgens UX (User Experience) en UI (User Interface) 

principes, omdat het de gebruiksvriendelijkheid en leesbaarheid van een dashboard aanzienlijk verbetert. 

Wanneer visuals consistent zijn hoeven gebruikers niet steeds opnieuw na te denken over hoe ze de 

informatie moeten interpreteren. Dit vermindert de cognitieve belasting, waardoor gebruikers sneller en 

efficiënter kunnen handelen op basis van de data die ze zien. 

Om te zorgen dat visualisaties consistent zijn, is het goed om rekening te houden met de volgende punten:

•	 KPI’s en metrics: Gebruik van consistente KPI’s en metrics in alle dashboards en rapportages zorgen 

ervoor dat de bedrijfsprestaties op een uniforme manier worden gemeten en geëvalueerd. Dit stelt 

gebruikers in staat om snel data te vergelijken over verschillende periodes, afdelingen en projecten. Maar 

let wel op de manier hoe deze KPI’s worden weergegeven. Je wil namelijk appels met appels kunnen 

vergelijken. Tip: voeg waar mogelijk een target toe aan je KPI’s om meer diepgang te creëren. Zonder een 

duidelijk doel is het immers lastig om de juiste richting te bepalen en bij te sturen.

•	 Tijdsintervallen: Het gebruik van gestandaardiseerde tijdsintervallen, zoals maandelijkse, 

kwartaal- en jaarlijkse 	 rapportageperiodes, helpen bij het consistent vergelijken van gegevens 

over verschillende rapporten en dashboards. Voorbeeld: gebruik je maanden of vier wekelijkse 

periodes? Als je maanden gebruikt hoe rond je dan af? Er gaan niet altijd dezelfde hoeveelheid 

dagen in een maand. Hoe ga je daar mee om? 

•	 Classificatie van data: Het hanteren van eenduidige classificatieschema’s zoals productcategorieën, 

klantsegmenten en geografische regio’s zorgen voor consistentie in de manier waarop gegevens 

worden gegroepeerd en geanalyseerd. Dit maakt het mogelijk om vergelijkbare gegevens over 

verschillende rapporten en dashboards te vergelijken en te combineren. Denk hier van tevoren 

dus goed over na en kies voor een logische classificatie van je data. Sorteren we data in de visual 

op alfabetische volgorde, van groot naar klein of op een andere manier?
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•	 Uniform kleurgebruik: Het handhaven van consistentie in kleurgebruik  draagt bij aan een betere 

gebruikservaring en vergemakkelijkt de interpretatie van data. In het dashboard van afbeelding 7 is er 

bijvoorbeeld gekozen om bepaalde kleuren aan categorieën toe te wijzen. In het kader van uniformiteit is 

het belangrijk om deze kleuren nu ook in de andere sheets te gebruiken bij diezelfde categorieën. Hou er 

ook rekening mee dat kleuren vaak bepaalde associaties oproepen. Een bekend voorbeeld is de stoplicht-

combinatie rood, oranje en groen. Wees daarom terughoudend met het gebruik van deze kleuren in je 

visualisaties, tenzij je bewust deze associatie wilt oproepen en het een duidelijke toegevoegde waarde heeft.    

•	 Terminologie en definities: Het gebruik van gestandaardiseerde terminologie en definities voor belangrijke KPI’s 

en metrics helpen om verwarring te voorkomen. Dit maakt het gemakkelijker voor gebruikers om dezelfde taal te 

spreken en snel inzicht te krijgen in de betekenis van de data. Voorbeeld in het geval van omzet: Omzet betekent 

een bepaalde organisatie: X. We schrijven dat op deze manier: gefactureerde omzet = X en dit drukken we altijd uit 

in duizendtallen. Vaak zien we dat binnen verschillende afdelingen van één organisatie terminologie verschillend 

wordt geïnterpreteerd. Voorkom daarom verwarring en miscommunicatie door een informatiepagina of business 

glossary aan je dashboard toe te voegen. Hierin leg je duidelijk uit welke termen worden gebruikt en wat deze 

precies betekenen. Zo weten alle eindgebruikers zeker dat ze naar dezelfde data kijken en deze op dezelfde manier 

interpreteren.

Afbeelding 7
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WELKE LAATSTE CHECKS KUN JE DOEN ALS JE 
DATAVISUALISATIE AF IS?  

•	 Gebruik een vraag als titel voor een visual: In plaats van generieke titels zoals: omzet, kun je beter de vraag 

die de business heeft weergegeven in de titel, zoals: wat is de omzet in de afgelopen 12 maanden voor 

producttype X? Dit helpt de eindgebruikers om de context van de data beter te begrijpen en het minimaliseert 

misinterpretatie. 

•	 Manipuleer data niet onbedoeld: Begin staafdiagrammen altijd bij nul (zie het voorbeeld in afbeelding 8) 

en verberg geen belangrijke categorieën zoals ‘‘overige’’ of ‘‘onbekend’’. Bespreek met de opdrachtgever of 

eindgebruikers hoe ze hiermee om willen gaan.  

Afbeelding 8

•	 Denk aan hoe jouw dashboard weergeven op verschillende apparaten: Vraag vooraf aan je eindgebruikers op welke 

apparaten zij het dashboard willen gebruiken. Als blijkt dat ze zowel op desktop als mobiel werken, is het essentieel 

om een responsief ontwerp te maken dat zich automatisch aanpast aan verschillende schermgroottes.

•	 Pas tooltips aan: Voeg specifieke, extra relevante informatie toe die context biedt voor de eindgebruiker. Doe dit ook 

alleen als het toegevoegde waarde heeft en niet alleen ‘omdat het kan’. 

•	 Minimaliseer clutter: Gebruik zo min mogelijk elementen zoals: afbeeldingen, kleuren, teksten, datalabels, gridlines 

als dit GEEN toegevoegde waarde biedt aan de besluitvorming van de gebruiker en focus op het inzicht wat je 

wenst te visualiseren. 
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•	 Zet data in perspectief: Vergelijk data indien mogelijk altijd met targets , jaar-op-jaar vergelijkingen of trends om 

meer diepgang te geven aan de data. Onthoudt dat absolute getallen op zichzelf geen betekenis hebben tenzij je het 

afzet tegen iets anders, zie afbeelding 9 voor een voorbeeld hoe je dit kan aanpakken..

•	 Hanteer een consistente data huisstijl: Uniforme kleuren, lettertypen en lay-out zorgen voor herkenbaarheid 

en maakt het makkelijker de data te analyseren.

Afbeelding 9
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SAMENVATTING  

In dit e-book zijn we dieper ingegaan op het belang van effectieve datavisualisatie voor Business Intelligence. 

Het creëren van visualisaties die inzicht bieden en direct aanzetten tot actie is een essentieel onderdeel van 

het werk van een developer.  Het achterhalen van de vraag achter de vraag is hierbij een must. Dit betekent dat 

je als developer niet alleen de technologie moeten beheersen, maar ook moeten begrijpen welke inzichten de 

gebruiker echt nodig heeft en hoe deze inzichten hun beslissingen kunnen ondersteunen.

Het succes van een visual of dashboard wordt uiteindelijk bepaald aan de hand van hoe goed het de business 

helpt om geïnformeerde beslissingen te nemen. Goede datavisualisatie moet geen doel op zich zijn, maar een 

middel om data om te zetten in waardevolle inzichten die actiegericht en duurzaam zijn. 

TRAINING

Wil je meer weten over datavisualisatie of dashboard design? Of leren hoe je een data huisstijl kunt creëren? 

Kijk dan eens of  mijn datavisualisatie trainingen iets voor jou zijn?

In mijn Dashboard Design training leer je bijvoorbeeld:
•	 Waarom de juiste datavisualisatie essentieel is voor het communiceren van informatie
•	 Denken vanuit de gebruikers en daarmee de ‘user persona’
•	 Denken als een designer als het gaat om kleuren en je data huisstijl
•	 De basis van UX, UI en data storytelling en weet je dit toe te passen in je dashboard design

 

Contact

Heb je nog vragen? Of wil je advies over hoe jij jouw data het beste kan visualiseren? Neem dan gerust contact 

met me op! Je kunt mij bereiken via: rachel.van.kleef@e-mergo.nl of de QR-code scannen.

QR-code naar LinkedIn

NAAR DE DASHBOARD DESIGN TRAINING
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OVER E-MERGO

E-mergo is de specialist op het gebied van data(strategie) en low-code. Onze 80 collega’s streven ernaar het 

volledige potentieel van jouw data te benutten. Met een heldere strategie, onze expertise en de juiste toepassing 

van tools en software hebben we op elk data- en digitaliseringsvraagstuk een antwoord. Ook voor jouw organisatie! 

Wij geloven dat de combinatie van data en low-code de deur opent naar meer efficiëntie, nieuwe verdienmodellen 

en meer essentiële inzichten. Daarom ons motto: Manage your data, innovate your business. Een duidelijke 

strategie en een goed fundament voor jouw data is de basis voor groei en innovatie in de toekomst.

Contactgegevens

E-mergo BV
Elektronicaweg 16a
2628 XG Delft
Telefoon: 085-0160411
E-mail: info@e-mergo.nl
www.e-mergo.nl

Neem contact op
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