
Rotterdam The Hague Airport bouwt aan een 

toekomstbestendig datalandschap met E-mergo

Rotterdam The Hague Airport (RTHA) 
is al meer dan 65 jaar een vertrouwde 
vertrek- en aankomsthaven voor 
vakantiegangers en zakelijke reizigers. 
Als onderdeel van de Royal Schiphol 
Group verwerkt de luchthaven jaarlijks 
ruim 2,2 miljoen passagiers en werkt 
samen met luchtvaartmaatschappijen 
als Transavia, TUI en British Airways. De 
hoeveelheid data, van vluchtbewegingen 
en passagiersstromen tot financiële 
informatie en terminalbeheer, groeit ieder 
jaar verder. Tegelijkertijd heeft RTHA de 
ambitie om zich te ontwikkelen tot een 
écht datagedreven organisatie.
 
Om die ambitie te realiseren was 
een modernere en transparantere 
dataomgeving nodig. RTHA maakte 
gebruik van Alteryx voor de ETL 
processen en Tableau voor de 
visualisaties. De luchthaven vroeg 
E-mergo om ondersteuning bij 
het professionaliseren van het 
datawarehouse en het creëren van een 
solide basis voor de toekomst.

Onze dataomgeving werkte, 

maar was kwetsbaar. Als er 

iets misging, kostte het veel 

tijd om te achterhalen waar 

het probleem zat. We wilden 

meer grip, meer inzicht en 

vooral meer vertrouwen in 

onze data.

Anne Marthe den Hartog

Data verantwoordelijke

Van beperkte flexibiliteit naar een 
professioneel fundament
De datastromen binnen RTHA waren breed 
en divers. Vluchtdata, terminalinformatie, 
parkeerbeheer, financiële cijfers en 
passagierstevredenheid werden verwerkt 
en samengebracht in dashboards in 
Tableau. Dat werkte, maar het vroeg steeds 
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vaker om handmatige controles. De ETL-
processen waren beperkt in flexibiliteit en 
de transparantie liet te wensen over. Het 
was soms lastig om precies te zien waar 
in de keten iets misging of waarom een 
datapunt afweek. Ook de run-logica, die 
bepaalt wanneer processen draaien en 
hoe met fouten of onderbrekingen wordt 
omgegaan, bood onvoldoende houvast. 
Wanneer deze logica niet helder of 
robuust is ingericht, kost het meer tijd om 
processen te controleren en te herstellen.
 
Anne Marthe den Hartog, Data 
verantwoordelijke bij RTHA, legt uit: 
“Onze dataomgeving werkte, maar was 
kwetsbaar. Als er iets misging, kostte 
het veel tijd om te achterhalen waar het 
probleem zat. We wilden meer grip, meer 
inzicht en vooral meer vertrouwen in onze 
data.”
 
Hoewel deze manier van werken jarenlang 
voldeed, merkte de organisatie dat de groei 
van data en de toenemende afhankelijkheid 
ervan andere eisen stelde. RTHA wilde 
kunnen vertrouwen op een dataomgeving 
die niet alleen stabiel is, maar ook klaar 
voor nieuwe databronnen en veranderende 
informatiebehoeften.

Moderniseren in negen maanden
E-mergo adviseerde en implementeerde 
een nieuw datawarehouse op basis van 
TimeXtender. In negen maanden tijd werd 
de bestaande inrichting vervangen door een 
moderne, flexibele en transparante data-
architectuur waarin de datastromen logisch 
en samenhangend zijn ingericht.

Met de introductie van TimeXtender 
verdwenen veel van de eerdere 
beperkingen. Relaties tussen databronnen 
zijn nu beter opgezet, waardoor RTHA 
analyses kan uitvoeren over verschillende 
domeinen heen. Dit maakt het mogelijk om 
complexere vraagstukken te onderzoeken 
en nieuwe businessmogelijkheden beter te 
ontsluiten. Gebruikers binnen RTHA ervaren 
daardoor meer grip op zowel de kwaliteit 
als de betrouwbaarheid van hun data.

Ook na de implementatie blijft E-mergo 
betrokken met on-demand support. 
Daardoor kan RTHA bij vragen of incidenten 
direct terugvallen op specialisten die 
het landschap door en door kennen. Dat 
vergroot niet alleen de continuïteit, 
maar brengt ook rust binnen de 
organisatie.
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Het resultaat: meer vertrouwen en 
ruimte om door te groeien
Na de herinrichting voelt het hele ETL-
proces voor RTHA merkbaar sterker 
en professioneler. De kwaliteit en 
beschikbaarheid van data zijn verbeterd 
en de transparantie maakt het makkelijker 
om te controleren, aan te passen en te 
vernieuwen.

Doordat TimeXtender nu duidelijker is 
ingericht en beter aansluit op de Tableau-
visualisaties, hebben teams meer 
vertrouwen in de inzichten die worden 
gebruikt voor besluitvorming. 

Bovendien biedt de nieuwe structuur ruimte 
om nieuwe databronnen aan te sluiten of 
innovatieve toepassingen te verkennen, iets 
wat essentieel is voor een organisatie die 
data strategisch wil inzetten.
 
Anne Marthe den Hartog, Data 
verantwoordelijke bij RTHA, benadrukt: 
“Met TimeXtender hebben we een stevig 
fundament neergezet. We kunnen sneller 
schakelen, nieuwe databronnen aansluiten 
en weten dat de basis klopt. Dat geeft 
rust in de organisatie en vertrouwen bij de 
business.”

Een solide basis voor een datagedreven 
toekomst
Waar de luchthaven eerst werkte met 
een datalandschap dat vooral functioneel 
was, beschikt zij nu over een solide 
infrastructuur. RTHA kan hierdoor met 
meer zekerheid bouwen aan haar rol als 
moderne, datagedreven luchthaven, waarin 
actuele informatie de operatie ondersteunt 
en nieuwe inzichten bijdragen aan betere 
beslissingen.

E-mergo is de specialist op het gebied 

van data(strategie) en low-code. 

Onze 80 collega’s streven ernaar het 

volledige potentieel van jouw data te 

benutten. Met een heldere strategie, 

onze expertise en de juiste toepassing 

van tools en software hebben we op  

elk data- en digitaliseringsvraagstuk 

een antwoord. Ook voor jouw 

organisatie.

Wij geloven dat de combinatie van data 

en low-code de deur opent naar meer 

efficiëntie, nieuwe verdienmodellen en 
meer essentiële inzichten. Daarom ons
motto: Manage your data, innovate 

your business. Een duidelijke strategie 

en een goed fundament voor jouw data 

is de basis voor groei en innovatie in 

de toekomst.

Over E-mergo

Met TimeXtender hebben we 

een stevig fundament neergezet. 

We kunnen sneller schakelen, 

nieuwe databronnen aansluiten 

en weten dat de basis klopt. Dat 

geeft rust in de organisatie en 

vertrouwen bij de business.

Anne Marthe den Hartog

  Data verantwoordelijke


