E-mergo bouwt nieuw toekomstbestendig
ledenportaal voor IMELCO

IMELCO, een wereldwijde cobperatie

van onafhankelijke elektrotechnische
groothandels, vroeg E-mergo om hulp bij
het ontwikkelen van een nieuw portaal.
Het oude portaal was niet voldoende
gebruiksvriendelijk, miste flexibiliteit en
was niet klaar voor de toekomst.

Over Imelco

Wereldwijd hebben zelfstandige
onafhankelijke elektrotechnische
groothandels zich nationaal gegroepeerd.
Deze nationale groepen hebben zich
aangesloten bij de internationale partner
IMELCO. Deze bedrijven opereren
onafhankelijk op lokaal niveau, maar
werken samen om financiéle voordelen
te realiseren, afspraken met partner
leveranciers te maken en kennis en
marktinformatie uit te wisselen. Samen
sta je dan namelijk sterker dan alleen.

In het portaal van Imelco leveren

leden en partnerleveranciers kennis,
rapportages en omzetcijfers aan op
internationaal niveau. Dat portaal werkte
alleen niet meer zoals gewenst, waardoor
leden stopten met het gebruik van
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Voorheen deden
we alles met losse
bestanden. Nu staat dat
allemaal op één plek
gebundeld.
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het portaal en IMELCO niet optimaal kon
opereren.

De eerste kennismaking

Dat moest anders. Daarom ging IMELCO op
zoek naar een nieuwe partner om samen
met hen dit probleem op te lossen. Zo
kwam de codperatie terecht bij E-mergo.
De eerste kennismaking volgde en zo begon
de samenwerking: ‘Bij het eerste gesprek
was er meteen een klik met E-mergo. De
visie van het bedrijf sloot precies aan bij
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Uitdagingen

e Het bestaande portaal werkte niet meer
naar wens

e Leden stopten met gebruik van het portaal,
waardoor IMELCO minder goed kon
opereren

e Gegevens konden enkel handmatig worden
ingevoerd

e Documenten en rapportages waren
verspreid over losse bestanden

wat we bij IMELCO zoeken. Vanuit het
goede gevoel konden we verder bouwen.
Bijkomend voordeel is de taal. Onze vorige
partner zat in Duitsland en dan is het wel
fijn dat je met E-mergo een Nederlandse
partij hebt,” aldus An Kik. Kik is de
rechterhand van IMELCO’s management.
Ook is ze medeverantwoordelijk voor
leveranciersrelaties binnen de wereldwijde
organisatie. Met de wensen van Kik en

de doelstelling van IMELCO adviseerde
E-mergo een Mendix-applicatie aan.
Mendix is een low-code platform waarmee
je visueel, en vrijwel zonder code,
applicaties bouwt. Doordat het ontwerpen
zo eenvoudig is, kan de applicatie sneller
gerealiseerd worden en is het precies zo te
maken als de klant dat het liefste ziet.

App in a Day

Het prettige gesprek met IMELCO

werd door E-mergo opgevolgd met een
interactieve App in a Day-sessie. Steven
Brusse, Senior Consultant bij E-mergo,
nam de leiding in die sessie. Hij vertelt:
‘We kiezen vaak voor een App in a Day-
sessie. Daarmee bouwen we overigens niet
in een dag een app, maar proberen we in
een dag van een idee naar een concreet
plan te komen.’ Het is een sessie waarbij
er nauw wordt samengewerkt met de

Oplossing

e Low-code applicatie om snel en
gebruiksvriendelijk een nieuw portaal
te realiseren

Voordelen

e Portaal wordt weer actief gebruikt
door leden en leveranciers

e Documenten, omzetcijfers,
rapportages en presentaties staan
gecentraliseerd

e Toekomstbestendig systeem met
mogelijkheden tot uitbreiding en
integratie

www.e-mergo.nl/

klant. Hier komt een eerste versie uit, de
zogenaamde MVP (Minimal Viable Product).
En die is weer doorontwikkeld naar een
Mendix-applicatie. Mendix is ideaal voor
grote organisaties, waarbij de gebruikers
beperkte IT-kennis hebben. Precies wat
IMELCO nodig heeft.

Toekomstbestendigheid en alles op één
centrale plek

Het nieuwe portaal is inmiddels live en
IMELCO heeft positieve reacties gekregen.
Leveranciers en leden gebruiken het portaal
nu zoals het bedoeld is. Documenten
worden gelpload voor het delen van
kennis. En ook de omzetbedragen worden
met Excel-lijsten nu keurig in het systeem
gezet. Dat was daarvoor volgens Brusse
een stuk lastiger: ‘In het oude systeem
konden gegevens enkel handmatig

worden ingevuld. Daardoor moesten leden
extra werk doen en was dit proces ook
foutgevoelig. Met de Mendix-applicatie
kunnen de gegevens via Excel worden
opgehaald. En de gebruikers krijgen

daar zelf inzicht in. Nog een voordeel:

de informatie die gedeeld wordt, komt
automatisch in een SharePoint-omgeving.’

Contacten, rapportages en presentaties
zijn andere onderdelen die centraal



verzameld worden. Daar is Kik heel blij
mee: ‘Voorheen deden we alles met losse
bestanden. Nu staat dat allemaal op

één plek gebundeld. We hebben laatst

in Helsinki een belangrijke presentatie
gegeven, waarbij we de applicatie hebben
ingezet om de presentatie via SharePoint
met alle deelnemers te delen. Dat is zo’'n
fijne vooruitgang ten opzichte van het oude
systeem.” En dit is nhog maar het begin,

Kik wil de applicatie verder uitbreiden: ‘We
willen het systeem constant verbeteren. In
de toekomst gaan we dat concretiseren.
Het opzetten was een grote investering, het
doorbouwen en verbeteren is de volgende
fase waar ik naar uitkijk.’

Nauwe samenwerking

De samenwerking tussen IMELCO en
E-mergo was persoonlijk en intensief.

Kik had namelijk de extra uitdaging

dat ze dit project zonder ondersteuning
vanuit IMELCO moest managen. Normaal
gesproken zie je dat je bij deze projecten
ook te maken hebt met een Product Owner,
een Tester en een Key User. ‘An had al deze
petten op en deed dit naast haar andere
werkzaamheden. Ze had hier geen team
achter zich, ze deed het alleen. Daardoor
waren we op elkaar aangewezen. Hierdoor
was het contact extra persoonlijk’, aldus
Brusse. Ondanks dat E-mergo agile werkt,
zorgde het feit dat Kik alles in haar eentje
deed wel voor wat uitdaging, ‘Ondanks de
uitdaging dat ik het alleen deed, heb ik

de samenwerking met E-mergo als enorm
prettig ervaren. Steven kwam wekelijks
bij mij op kantoor en snapte hoe onze
organisatie werkte, wat ik nodig had en
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waar ik heen wilde.” Het project kostte wat
meer tijd dan normaal, maar dit zorgde
juist voor een duurzame samenwerking.
Brusse: ‘Zo’n portaal blijft een lopend
project, het is nooit helemaal af en
constant in beweging. Maar wat IMELCO
en wij bij E-mergo samen hebben opgezet,
zorgt voor een goede basis waar we op
voort kunnen borduren.’

De toekomst

Met het nieuwe portaal ligt er een

goede basis voor uitbreiding en verdere
ontwikkeling van bijvoorbeeld rapportages
en diverse integraties. ‘Het is de bedoeling
dat het portaal constant verbeterd wordt.
Hoe we dat gaan doen, moeten we nog
uitzoeken en concreet maken. Het was

de grootste investering om het op te
zetten, hoe we dit gaan verbeteren en
doorontwikkelen is voor de volgende fase,
aldus Kik.

Kik heeft wel een tip voor organisaties die
soortgelijke stappen willen zetten: ‘Stel
een team samen dat dit project kan dragen
en zet er een dedicated persoon op. Schep
betrokkenheid en maak je verwachtingen
duidelijk, zo creéer je meer draagvlak en
heb je meer kans op succes.’

E-mergo is de specialist op het gebied
van data(strategie) en low-code.
Onze 80 collega’s streven ernaar het
volledige potentieel van jouw data te
benutten. Met een heldere strategie,
onze expertise en de juiste toepassing
van tools en software hebben we op
elk data- en digitaliseringsvraagstuk
een antwoord. Ook voor jouw
organisatie.

Wij geloven dat de combinatie van data
en low-code de deur opent naar meer
efficiéntie, nieuwe verdienmodellen en
meer essentiéle inzichten. Daarom ons
motto: Manage your data, innovate
your business. Een duidelijke strategie
en een goed fundament voor jouw data
is de basis voor groei en innovatie in
de toekomst.




