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Warum ein Leitbild?

Seit tiber 100 Jahren stehen wir flir sicheren, guten und bezahlbaren
Wohnraum fiir die Versorgung unserer Mitglieder aus allen Schichten der
Bevolkerung in Koln und dariiber hinaus. Als Wohnungsgenossenschaft
sind wir uns unserer besonderen sozialen Verantwortung gegentiber
unseren Mitgliedern und der Gemeinschaft bewusst. Unser Handeln ist
darauf ausgerichtet, Wohnen langfristig bezahlbar zu sichern und Lebens-
qualitat in unseren Quartieren zu erhalten und weiterzuentwickeln.

Genossenschaft bedeutet fiir uns: Miteinander mehr erreichen.

Mit rund 6.000 Mitgliedern und einem vielfaltigen Wohnungsbestand von
ca. 3500 Wohneinheiten im gesamten Kdlner Stadtgebiet und in der
Region bieten wir vielen Menschen ein Zuhause. Unser genossenschaft-
liches Wachstum und die kontinuierliche Weiterentwicklung unseres
Bestandes bediirfen der Bereitschaft zur Entwicklung und zur Umsetzung
innovativer Ideen, um so Stabilitdt und Zukunftssicherheit — fiir heutige
und kommende Generationen zu schaffen.

Unser Leitbild beschreibt, was uns wichtig ist, wie wir miteinander
arbeiten und umgehen und worauf sich Mitglieder, Mieterinnen und
Mieter, Mitarbeitende und Partner verlassen konnen. Es definiert
verbindlich die Werte, die Grundlage unseres Handelns sind und
beschreibt die Vision, die wir verfolgen. So schafft es Orientierung,
Klarheit, Verbindlichkeit und Identitat — nach innen und nach aufRen.
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1. Unsere Mission — Was wir tun.

Wir bieten Wohnraum, in dem Menschen sich sicher fiihlen und gerne
leben - ein Leben lang und in jeder Lebensphase.

Dabei verbinden wir Verantwortung fiir unsere Gebaude mit Verantwortung
fiir die Menschen, die darin wohnen.

Unsere Mieter, Mieterinnen und Mitglieder sind nicht nur Kundinnen und
Kunden, sondern Miteigentiimerinnen und Miteigentlimer mit Verantwortung
und Mitspracherecht.

Personliche Nahe, verlasslicher Service und klare Entscheidungen gehéren
ebenso dazu wie wirtschaftliche Stabilitat und Zukunftsfahigkeit.

Als Dienstleister, Arbeitgeber und Kooperationspartner handeln wir profes-
sionell, zuverldssig und partnerschaftlich.
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= 2. Unsere Werte — Wie wir handeln.
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3. Unsere Vision — Wohin wir uns gemeinsam entwickeln.

3.1 Mitgliederzufriedenheit im Fokus

Wir verstehen uns als verlasslicher und engagierter Partner unserer Mit-
glieder, Mieterinnen und Mieter. Sie stehen im Mittelpunkt unseres tag-
lichen Handelns. Durch personliche Nahe, gute Erreichbarkeit und digitale
Serviceangebote sowie im Dialog unterstiitzen wir bei allen Fragen rund
um das Wohnen kompetent und zuverlassig. Riickmeldungen nehmen
wir ernst und nutzen sie, um uns kontinuierlich weiterzuentwickeln.

3.2 Mitarbeitende im Blick:

Die Mitarbeitenden pragen mit ihrem Engagement, ihrer Haltung, ihrer
Kundenorientierung und ihrem téglichen Handeln den Erfolg unserer
Genossenschaft. Eigenverantwortung spielt dabei eine zentrale Rolle.
Durch offenen und direkten Austausch Gberwinden wir Abteilungsgrenzen
und birokratische Hiirden. Die unterschiedlichen Erfahrungen und
Kompetenzen aller Mitarbeitenden sind fiir uns eine wertvolle Grundlage.
Wir lernen aus Fehlern und entwickeln unsere Arbeitsprozesse
kontinuierlich weiter.

Ein respektvolles Miteinander, die Vereinbarkeit von Beruf und Familie
sowie flexible Arbeitsmodelle sind attraktive Arbeitsbedingungen, in
denen sich Mitarbeitende wohlfiihlen und gern einbringen. Motivation,
Transparenz und Vertrauen bilden die Basis fiir unsere Leistungsfahigkeit
und dafir, neue Herausforderungen miteinander erfolgreich zu meistern.

HE
(i

3.3 Kommunikation — Basis fiir gute Zusammenarbeit

Unsere Kunden-Kommunikation und Serviceprozesse gestalten wir
digital, transparent und nutzerfreundlich — nach dem Prinzip ,digital first",
erganzt durch personliche Erreichbarkeit und Nahe. So verbinden wir
Effizienz mit Menschlichkeit.Wir leben ein respektvolles, wertschatzendes
Miteinander zwischen Mitgliedern, Mietern, Mitarbeitenden und Partnern.

3.4 Wirtschaftliche Starke & Soziale Verantwortung im Gleichgewicht.
Faire Mieten, solidarische Losungen und stabile Ergebnisse und
angemessene Ergebnisziele sichern unsere Zukunftsfahigkeit und unsere
Handlungsfreiheit.

3.5 Nachhaltig und zukunftsorientiert.

Wir schaffen und sichern bezahlbaren, klimagerechten Wohnraum, der
den Anforderungen von heute und morgen gerecht wird. CO,-Reduktion,
klare technische Standards und nachhaltige Investitionen stehen dabei
im Mittelpunkt unseres Handelns.

3.6 Mitverantwortung und wirtschaftlich genutzte Potenziale
Gemeinsam mit unseren Mitgliedern nutzen wir Potenziale, starken
Mitverantwortung, senken Ausgaben, bauen zusatzliche Erlosquellen aus
und gestalten lebenswerte Quartiere in Kéln — nachhaltig, solidarisch
und gemeinschaftlich.
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4. Unser Leitbild kurzgefasst als Claim

Miteinander.
Leben. Wohnen. Gestalten.

Dieser Claim fasst Mission, Werte und Vision der Siilzer bewusst in
vier starken Begriffen zusammen.

Miteinander -

ist Ausgangspunkt allen Handelns und steht fiir die genossenschaft-
liche Grundidee: einen respektvollen und fairen Umgang, die Nahe zu
Mitgliedern, Mieterinnen und Mietern sowie die Zusammenarbeit auf
Augenhohe und ein gutes Zusammenleben in den Quartieren.

Leben -

macht deutlich, dass Wohnen mehr ist als der eigene Wohnraum. Es geht
um Sicherheit, Nachbarschaft, Gemeinschaft und Lebensqualitat in den
Quartieren und um ein Zuhause, in dem Menschen in unterschiedlichen
Lebensphasen ihren Platz finden.

Wohnen -
beschreibt den zentralen Auftrag der Genossenschaft: bezahlbaren,
sicheren, klimagerechten Wohnraum langfristig zu sichern.

Gestalten -

betont den Anspruch, nicht nur zu verwalten, sondern aktiv weiter-
zuentwickeln: Quartiere, Gebaude, Prozesse, Gemeinschaft. Verantwor-
tung Gibernehmen, innovativ denken und gemeinsam Zukunft formen -
mit Mitgliedern, Mitarbeitenden und Gremien.



Nachwort

Wir wiinschen uns, dass unsere Werte nicht nur auf dem Papier stehen,
sondern sich im Bewusstsein verankern und so im alltaglichen Handeln
spiirbar werden - in Entscheidungen, im Umgang miteinander und in der
Art, wie wir Verantwortung iibernehmen.

Denn wir sind Uiberzeugt: Die Zukunft der Siilzer entsteht nicht durch
Einzelne, sondern durch das gemeinsame Engagement vieler.

Nur wenn wir einander zuhoren, fiireinander einstehen und Verantwortung
teilen, konnen wir unsere Genossenschaft auch zukiinftig weiterentwickeln
und lebendig halten.
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