RAPPORT

BRUKER- OG BRUKSUNDERS@ZKELSE
MUSEER 2025

Kartlegging av brukere og bruk av museer i 2025 O

Utarbeidet av Ipsos for

Kulturdirektoratet

© 2025 Ipsos. All rights reserved. Contains Ipsos' Confidential and Proprietary information and
may not be disclosed or reproduced without the prior written consent of Ipsos.



‘ BRUKER- 0G BRUKSUNDERS@KELSER MUSEER 2025

INNHOLDSFORTEGNELSE

1. INNLEDNING OG BAKGRUNN .......cotuuiirreierenereneirenecereeseresserssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssses 3
2. SAMMENDRAG AV HOVEDFUNN........cttiittiertnertneeeeesesressesssscesssessssessssesssssssssssssssessssssssssses 5
3. HVEM ER DE BESOKENDE?.......ccttttuierernereeeeersseeeesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssss 10
3. 1BOSTED = | ELLERUTENFOR NORGE ....vuuiiitie et e ettt e e et et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eenanes 10
3.2 BESBKENDE BOSATT INORGE ...vvuneiiiieeeeetee et e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeneeeenanes n
3.3 BESOKENDE BOSATTUTENFOR NORGE .. .evvuetieitiieeeetieeeeee e e e eee e e et e e et e e e e e e e ee e e e e e eeeennneeeenanes 14
b | SELSKAP ELLER ALENE .vvunneeiete e eet e et e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeaan e e eeaneesenaneeeenanns 16
3.5 DE BESBKENDES KULTURINTERESSER ... eevtuetieeruneeeetieeeeea e e et eeeeaeeeeeaeeeeeaneeeesaeeeeeaneeeernnneesennneeeennnes 18
L. VEIEN TIL MUSEET ... eutttittieteeteenereeesecssscesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanssnns 23
LT INFORMASUODNSKILDER 1 evuneevuneitnettneeeuneetieeaneesaneessnesaaestnesanesaanesanesaneestneeenesanesstneesanesstneerneeraneernnees 23
L 2 MOTIVASUDN. et eeie ettt ettt e et et e e e e et e e e et e e saa e e et e e aa e s e e st e e saa e st e e aaesaneestneesanesernesaneeranes 25
L4 3 KOSTNAD I TID OB PENGER .. tttttttueitneetie ettt e et eeae e et e e e e et e s et e s aa e st e st eeaaaesaaestnesanesstneeaneeraneerrnes 29
5. HVA GUORDE DE BESOKENDE? ....cc..cetttetierternnieeeeseseeeessssessesssssssessssesesssssssssssssssssssssessssssse 34
T I A0 1 = S 34
6. OPPLEVELSEN AV MUSEET .....ovutttittiiteirenirencrenerescesserssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 41
B.1 TILFREDSHET MED BESBKET «.vunituniiineitnetineetaettieeeaneeeaneeeaneetaesaneeaneaaesanssanesaneesuneesneraneeraneerneerennes 41
6.2 VURDERING AV ULIKE FORHOLD VED MUSEET etnttuniitte et eee et e et et eeteeeaesaaessaneesaneseanessnesansstneennnesenns 46
5.3 TILGUENGELIGHET O RELEVANS ...t ittt ittt ettt ettt ettt et e et e et eeaa e e et e e et e s e e saneeean e saneeaneranertneennerennes 51
5.4 BETYDNINGEN AV BESBKET 1uevuniiiuneiineian ettt e etaeeeaeeetneesaeseaesaaeesanssaneeaaesanestneesanssensrtnseraessnneraneeranns 55
T METODE.......covuertuireeireneereenerreecssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 60
B. VEDLEGRG......cccccevuuireeuieeenerennereeeersscerssserssesesssesssssssssesssssessssessssesssssssssssssssessssessssesssssssssnns 65
8.1LISTE OVER MUSEER SOM DELTOK | UNDERSBKELSEN ...evuuiiineieniiineeti ettt ettt eeaneeeineeanesanestneesanessneeraneenanes 65
8.2 SPBRRESKUEMA «.evuiiteeeit et e ettt e et et e et e e e e et e e et e s e e aa e st e e st e e aaesaaesan e san s aaneeaneraneenanees 66



. BRUKER- 0G BRUKSUNDERS@KELSER MUSEER 2025

1. Innledning og bakgrunn

Bruker- og bruksundersgkelsen ved museer i Norge 2025 er gjennomfert av Ipsos pa vegne av
Kulturdirektoratet. Formalet med undersgkelsen er a gi museene et solid grunnlag for sitt
strategiske publikumsarbeid - og samtidig gi myndighetene et ngdvendig fundament for &
vurdere brukertall, atferd og utviklingstrekk over tid. 2025-utgaven av undersgkelsen bygger
videre pa resultater og innsikt fra lignende undersgkelser gjennomfart i 2019 og 2020. Samtidig
skal undersgkelsen legge grunnlag for fremtidige undersgkelser, som kan bygge videre pa
denne bade metodisk og tematisk.

Undersgkelsen er designet for & besvare fem sentrale hovedsparsmal som viderefgrer temaene
fra tidligere ar, men som ogsa inneholder ngdvendig fornyelse. Kartleggingen omfatter hvem
museenes brukere er, hva som motiverer besgket, hvilke aktiviteter de besgkende foretar seg
pa arenaene, hvordan de vurderer museumsopplevelsen, samt hvor tilgjengelige museene
oppleves.

Arbeidet med undersgkelsen ble pabegynt i oktober 2024. Et sentralt tema i den tidlige fasen
var a vurdere i hvilken grad metode og tematikk fra tidligere undersgkelser skulle viderefares,
sett ilys av behovet for 8 kunne sammenligne over tid, men samtidig gjere forbedringer somii
sterst mulig grad svarer pa problemstillingene. Planen for den nye undersgkelsen ble
presentert for en referansegruppe bestaende av representanter for et utvalg av landets
museer i midten av november 2024, med apning for innspill og forslag.

Rekruttering til deltakelse ble giennomfart fra sent november til midten av desember 2024. Alle
museer i malgruppen (museer som inngar i Statistisk sentralbyrds museumsstatistikk) ble
tilsendt en invitasjon via e-post med en lenke der de kunne registrere interesse for & delta.
Totalt var det 56 museer som meldte seg pa, med til sammen 160 arenaer representert.

Et av de nye elementene i 2025-utgaven av undersgkelsen var at den gikk kontinuerlig gjennom
hele kalenderaret 2025. Undersgkelsen ble gjort tilgjengelig via nettbrett eller QR-kode
utplassert ved deltakende arenaer. Museene ble oppfordret til & bista aktivt i rekruttering av
besgkende i den grad det var mulig, og Ipsos bidro med feltarbeidere til rekruttering ved
utvalgte museer som ikke hadde mulighet til & sette inn egne ressurser. Feltarbeidere fra Ipsos
ble ogsa brukt til a hente inn flere svar der det var ngdvendig for & balansere utvalget. Det er en
mer utfyllende utgreiing om dette i metodekapittelet mot slutten av denne rapporten.

Som nevnt var 2025-undersgkelsen en viderefgring av tidligere undersgkelser gjennomfert i
2019 0g 2020. 2019-undersgkelsen var den mest omfattende av disse. 2020-undersgkelsen var
mindre omfattende og ble 0ogsa gjennomfart under covid-19-pandemien. Dette gjer 2019 til det
mest naturlige sammenligningsgrunnlaget. | denne rapporten vil dataene for 2025-
undersgkelsen sammenlignes med 2019-undersgkelsen der det lar seg gjgre. Der
sammenligning ikke forekommer, er det fordi spgrsmalene enten er nye eller har blitt endret i
en slik grad at sammenligning ikke lenger er naturlig. Enkelte spgrsmal vil ogsa veere delvis
sammenlignbare med forrige runde. Hvilke valg som er gjort med tanke pa sammenligning, vil
bli kommentert fortlgpende.

Nar sammenligning med 2019-undersgkelsen blir trukket fram, gjgres det med basis i tallene
slik de er framstilt i den publiserte rapporten for 2019. Ipsos har ikke tilgang til datamaterialet
fra 2019, og har ikke hatt mulighet til & validere dataene fra 2019-undersgkelsen. Det tas
forbehold om at data og anvisninger i 2019-rapporten er korrekte.
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| rapporten er alle spgrsmal fra undersegkelsen presentert i grafformat, bade overordnet og med
nedbrytninger for utvalgte undergrupper. De relevante nedbrytningene blir valgt ut ifra (1)
spegrsmalets natur, og(2)i hvilke undergrupper vi ser betydelig variasjon i dataene.

| rapporten vil hovedresultatene kommenteres, inkludert endringer over tid og hvordan de ulike
undergruppene skiller seq fra gjennomsnittet blant alle besgkende. Ved analyse av
undergrupper vil som hovedregel kun resultater som er statistisk signifikant forskjellig fra
totalen kommenteres. Hvis forskjeller som ikke er signifikant forskjellig kommenteres, vil dette
understrekes. Det er imidlertid ikke mulig @ kommentere alle signifikante avvik fra totalen, og
som hovedregel fokuseres det da pa de som avviker mest.

I enhver utvalgsundersgkelse vil det forekomme skjevheter i utvalget i forhold til den faktiske
populasjonen. Vekting benyttes til & korrigere slike skjevheter i datagrunnlaget. Dataene
presentertirapporten er vektet til den faktiske distribusjonen av besgkende i henhold til fylke,
type formidling (heretter referert til som museumstype) og museets sterrelse i antall
besgkende. Som referansepunkt for vekting benyttes besgkstall fra 2023. En mer detaljert
beskrivelse av vekting finnes i metodekapittelet.
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2. Sammendrag av hovedfunn

Sammendraget er strukturert etter kapittelinndelingen, der de overordnede problemstillingene
besvares hver for seg. Alle funnene som gjengis i sammendraget, utdypes naermere i
rapporten. Aller ferst kommer en kort oppsummering av sentrale hovedfunn:

e Museumsbesgkende bosatt i Norge speiler i starre grad befolkningen i 2025 enn de
gjorde i 2019. Besgkende bosatt utenfor Norge utgjer nesten halvparten av de
besgkende.

o Andelen besgkende fra utlandet som oppdager museene via digitale kanaler, har gkt
siden 2019. Anbefaling fra venner og familie eller kjennskap til museet fra tidligere
beswgk er viktigere kanaler blant besgkende bosatt i Norge.

e Blant besgkende bosatt i Norge har det sosiale aspektet ved et museumsbesgk blitt
viktigere sammenlignet med 2019. Blant besgkende fra utlandet er nysgjerrighet og
leerelyst spesielt viktig motivasjon for besgket.

e De vanligste aktivitetene under museumsbesgket er a se pa utstillinger og lese tekster.
A oppleve museets omgivelser og arkitektur er en mindre sentral del av
museumsbesgket enn det var i 2019.

o Tilfredshet med museumsbesgket er hay, og har gkt betydelig siden 2019. Kvinner,
besgkende i alderen 45-66 ar, og besgkende med innvandrerbakgrunn er mer tilfredse
med besgket enn befolkningen generelt.

o Debesgkende er aller mest tilfredse med imgtekommenheten blant museets
medarbeidere. Tilfredsheten har gkt pa alle parametere som ogsa ble malt i 2019.

o Majoriteten av de besgkende opplever museene som tilgjengelige og formidlingen som
relevant. Tilgjengelighet og relevans blir vurdert mest positivt ved naturhistoriske
museer og noe mindre positivt ved kunsthistoriske museer og blant de yngste
besgkende.

Hvem er de besgkende?

Fordelingen mellom besgkende bosatt i Norge og besgkende fra utlandet har holdt seqg stabil
fra2019 til 2025. 12025 oppga 56 % av de besgkende at de var bosatt i Norge, mens 44 % kom
fra utlandet. Det er imidlertid store geografiske variasjoner: Museene i Nord-Norge og pa
Svalbard har en betydelig hgyere andel utenlandske besgkende, pa Svalbard er andelen sa hay
som 74 %, mens @stlandet speiler landsgjennomsnittet. Blant de utenlandske besgkende
dominerer europeere, og kulturhistoriske museer tiltrekker seq en stgrre andel
utenlandsboende enn andre museumstyper.

Blant besgkende bosatt i Norge er kvinner i flertall (56 %), men kjgnnsforskjellene er utjevnet
noe sammenlignet med 2019, spesielt ved kulturhistoriske museer. Alderssammensetningen
speiler befolkningen relativt godt, men aldersgruppen 25-44 ar er overrepresentert ved
naturhistoriske museer, noe som knyttes til at denne gruppen ofte besgker museer sammen
med barn. Utdanningsnivaet blant de besgkende er fortsatt hayere enn i befolkningen generelt,
men skjevheten er mindre enn i 2019. Andel besgkende med innvandrerbakgrunn har gkt, og er
na ganske lik andelen i befolkningen.

Blant de besgkende bosatt utenfor Norge er kjgnnsfordelingen jevnere, men kunsthistoriske
museer tiltrekker seg en overvekt av kvinner og et yngre publikum enn fagr. Generelt er
utenlandske besgkende noe eldre enn i 2019, men yngre enn besgkende bosatt i Norge.
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Fastboende i Norge besgker i stgrre grad museet i fglge med barn, mens besgkende bosatt i
utlandet i hovedsak kommer med partner. Naturhistoriske museer tiltrekker i starre grad
barnefamilier enn andre typer museer.

Blant besgkende bosatt i Norge er museum et av de hyppigst besgkte kulturtilbudene, men de
besgker 0ogsa bibliotek ofte. 84 % besgker et museum minst en gang i aret. Mens kinobesgk har
falt markant blant malgruppen siden 2019, holder hyppigheten av museumsbesgk seq stabil.
Antall besgk per ar gker med utdanningsniva, og personer med innvandrerbakgrunn besgker
museer oftere enn befolkningen for gvrig.

Veien til museet

Hvordan publikum oppdager museet, varierer sterkt avhengig av bosted. Besgkende bosatt i
Norge baserer seq i stor grad pa tidligere erfaringer (46 %) og anbefalinger fra venner og
familie. Blant besgkende fra utlandet har andelen som oppdager museet via sosiale medier og
digital markedsfgring, nesten doblet seqg fra 12 % i 2019 til 20 %, mens andelen som oppgir
tradisjonell turistinformasjon som informasjonskilde, halveres fra 48 % til 24 %.

Motivasjonen for & besgke museet preges av nysgjerrighet og laerelyst, spesielt for utenlandske
besgkende. For dem som bor i Norge, har det sosiale aspektet blitt viktigere: Nesten 40 %
oppgir at de @nsket & skape en god opplevelse for dem de kom sammen med, og dette er seerlig
fremtredende blant besgkende til naturhistoriske museer. Kunsthistoriske museer skiller seg
ut ved at besgkene er mer malrettede mot spesifikke utstillinger.

Over en tredjedel av de besgkende bruker mer enn en time pa 8 komme seg til museet.
Opplevelsen avinngangspris er overveiende positiv: Nesten halvparten synes prisen er rimelig,
og sveert fa opplever den som for dyr i forhold til utbyttet. Besgkende fra utlandet oppleveri
stgrre grad enn de som er bosatt i Norge at inngangsprisen er rimelig.

Aktiviteter ved museet

De vanligste aktivitetene ved et museumsbesgk er a se pa utstillinger (71 %) og lese tekster (64
%). Feerre enn i 2019 oppgir at de har opplevd museets arkitektur og omgivelser. Besgkende
bosatt i Norge benytter seg oftere av tilbud som omvisninger og kafébesgk enn besgkende fra
utlandet. De yngste besgkende (15-24 ar) engasjerer seq i feerre aktiviteter, mens
aldersgruppen 45-66 ar og de eldste er de mest aktive brukerne av tilbud som omvisninger og
audiovisuelle presentasjoner. Besgkende ved kulturhistoriske museer deltar i starre grad pa
omvisning eller overveerer audiovisuelle presentasjoner og aktiviteter, mens besgkende ved
kunstmuseer i hovedsak fokuserer pa selve utstillingsobjektene. Naturhistoriske museer har
0gsa en hgy andel besgkende som ser pa utstillinger, men lavest bruk av kafétilbudet.

Opplevelsen av museet

Tilfredsheten med museer i Norge er svaert hay og har gkt siden 2019. Hele 90 % av de
besgkende er forngyde, og andelen som er «sveert forngyde» har gkt fra 43 % til 61 %. Kvinner
og aldersgruppen 45-66 ar er de mest tilfredse. Geografisk scorer museer pa Svalbard og i
@stfold hegyest, mens naturhistoriske museer har de mest forngyde gjestene pa tvers av
museumstype. Viljen til & anbefale museet til andre er ogsa sveert hay, spesielt blant kvinner og
besgkende ved mindre museer.

Nar de besgkende vurderer spesifikke forhold, scorer medarbeidernes imgtekommenhet,
museets omgivelser og romslighet hgyest. Alle parametere som ogsa ble malt i 2019, viser en
forbedring sammenlignet med undersekelsen seks ar tidligere. Den sterste gkningen i
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tilfredshet finner vi i vurderingen av utstillinger og aktivitetstilbud. De minste museene far
gjennomgaende bedre vurderinger enn de sterste, seerlig av service og digital formidling. De
yngste besgkende er noe mindre forngyde med utstillingene og omgivelsene enn de eldre.

Besgket oppleves farst og fremst som laererikt (54 %), men det er en tydelig forskjell i utbytte
mellom norsk- og utenlandsboende. Utenlandske besgkende vektlegger faglig innsikt og
laering, mens besgkende bosatt i Norge i starre grad trekker frem det sosiale samvaeret med
familie og venner. De fa som ikke fikk det de gnsket ut av besgket, peker hovedsakelig pa lite
engasjerende formidling eller manglende lzeringsutbytte. Kvinner og de i aldersgruppen 45-66
ar mener i stgrst grad at museene tar opp viktige samfunnsaktuelle temaer og gir ny innsikt.
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SAMMENDRAG

HVEM ER DE
BESOKENDE?

Bosted - i eller utenfor Norge

Nesten halvparten av de besgkende er bosatt utenfor Norge.
Tyskland er best representert blant andre land. De nordligste
museene har spesielt hgy andel utenlandske besgkende.

De besgkende

Blant besgkende bosatt i Norge er kvinner og personer med hgy
utdanning overrepresentert, men de besgkende speiler den
generelle befolkningen bedre enn i 2019. Naturhistoriske museer
skiller seg ut ved & ha et yngre publikum.

| selskap eller alene

Det vanligste folget ved et museumsbesgk er partner eller
ektefelle, men en tredjedel blant dem som er bosatt i Norge
kommer sammen med sma barn. Andelen som besgker museet
alene, er lav og pd samme niva som i 2019.

Kulturinteresser

En av fem besgker et museum minst en gang i méneden. 84 %
avlegger et besgk minst en gang i aret. Hyppigheten av
museumsbesgk har endret seq lite siden 2019. Eldre og personer
med hgy utdanning drar hyppigst pa museum. Museumsgjengere
besgker ogsa bibliotek ofte.

38% 21%

Av besgkende i alderen Av besgkende bosatt i
25-44 ar kommer Norge besgker et museum
sammen med barn i minst en gang i maneden.

alderen 0-12 ar.




‘ BRUKER- 0G BRUKSUNDERS@KELSER MUSEER 2025

3. Hvem er de besgkende?

3.1Bosted -i eller utenfor Norge

Bruker- og bruksundersgkelsen fra 2019 viste at besgkende ved museer i Norge er relativt likt
fordelt mellom personer bosatt i Norge og besgkende fra utlandet. Dette megnsteret bestar i
stor gradi2025. | 2019-undersgkelsen oppga 57 % av de besgkende at de hadde bosted i Norge,
i 2025 var andelen tilnsermet lik, pa 56 %. Det bar her tas hensyn til at utvalget bestar av
besgkende somer 15 ar eller eldre, og ikke innebefatter for eksempel skoleklasser fra lavere
alderstrinn.

Figur 3.1: Bostedi eller utenfor Norge? (%)

| Norge m Utenfor Norge
2025 56 43
2019 57 43

Det er naturlig at andelen besgkende med bosted i utlandet ikke fordeler segjevnt pa tvers av
landet, men er overrepresentert i deler av landet med saerlig mye turisme. De nordligste fylkene
skiller seg ut med en seerlig hgy andel besgkende bosatt i utlandet: 61 % i Nordland, 63 % i
Troms, 71 % i Finnmark, og aller hayest, 74 %, pa Svalbard. Blant de sgrligere fylkene har
Vestland (51 %) og Rogaland (49 %) heyest andel besgkende bosatt i utlandet, mens Oslo har
tilneermet lik fordeling som landet totalt sett.

Det er ogsa forskjeller nar vi bryter ned pa museumstype. 51 % av de besgkende ved
kulturhistoriske museer er bosatt i utlandet, mot 37 % o0g 25 % ved henholdsvis kunst- og
naturhistoriske museer.
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Figur 3.2: Andel besokende - land utenfor Norge (%)

Tyskland I S
USA I
Storbritannia I 4
Nederland I 5

Frankrike I 5

Danmark I 2

Sverige I 2

Italia I 2

Spania I 2

Kina 1

Annet land i Europa |
Annet land utenfor Europa |

Besgkende bosatt i utlandet kommer fra en lang rekke land, men hovedtyngden kommer fra
Europa. 33 % av alle besgkende er bosatt i et annet europeisk land enn Norge. 8 % kommer fra
Tyskland, 4 % fra Storbritannia, 0og 3 % fra henholdsvis Nederland og Frankrike. 10 % av de
besgkende kommer fraland utenfor Europa, og USA er det viktigste enkeltlandet i denne
gruppen med 4 % av alle besgkende.

3.2 Besgkende bosatt i Norge

Nar vi undersgker den demografiske sammensetningen, er det mest hensiktsmessig a skille
mellom besgkende bosatt i og utenfor Norge. Besgkende som bor i Norge kan vi sammenligne
med sammensetningen i hele befolkningen ved a bruke offentlig statistikk, men vi har ikke det
samme referansegrunnlaget for de utenlandsboende. Ved 8 sammenligne med tallene fra 2019-
undersgkelsen kan vi fa en pekepinn pa hvorvidt publikumet ved museer i Norge har endret seg.
Vibegynner med & se pa sammensetningen blant besgkende bosatt i Norge.

Figur 3.3: Kjonnsfordeling - besgkende bosatt i Norge (%)

B Mann Kvinne Annet/@nsker ikke svare

Befolkning
Alle besgkende 42
Kulturhistorie 42

Kunsthistorie 42

Naturhistorie 41

Som i 2019 er kvinner overrepresentert blant besgkende bosatt i Norge. Kvinner utgjar 56 % av
de besgkende, menn 42 %, og de resterende 2 % svarte enten «annet» eller gnsket ikke a
svare. | 2019 var fordelingen 59 % kvinner og 41 % menn. | 2019-undersgkelsen ble det pavist
tydelige forskjeller i kjgnnsfordeling avhengig av museumstype, med en langt hayere andel
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mannlige besgkende ved kulturhistoriske museer (47 %) enn andre museumstyper. Dette er
ikke tilfelle i 2025-utgaven. Som figur 3.3 viser, er det lite variasjon i kjgnnsfordelingen pa tvers
av de ulike museumstypene.

Figur 3.4: Aldersfordeling - besgkende bosatt i Norge (%)
15-24ar m25-443r WM45-664r WG7arellereldre
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De besgkendes alderssammensetning ligger tett opp mot den faktiske befolkningen, selv om
aldersgruppene 25-44 ar (37 %) og 45-66 ar (36 %) er noe overrepresentert blant de besgkende.

2019-undersgkselsen viste store forskjeller i alderssammensetning avhengig av museumstype.
2025-undersgkelsen viser ogsa forskjeller, om ikke like markante som seks ar tidligere. Blant
de yngste, 15-24 ar, er det ingen museumstype som skiller seg nevneverdig ut, andelen i denne
aldersgruppen er tilneermet lik pa tvers av alle museumstyper. Hvis vi beveger oss opp i
aldersgruppen 25-44 ar, ser vi at denne gruppen utgjar hele 50 % av de besgkende ved
naturhistoriske museer, mot kun 37 % av museumsbesgkende totalt. 0gsa i 2019 utgjorde
samme aldersgruppe en serlig hgy andel av besgkende ved naturhistoriske museum. Dette har
mest sannsynlig sammenheng med at denne aldersgruppen, i langt starre grad enn andre,
besgker museet sammen med yngre barn. Besgkende i aldersgruppen 67 ar eller eldre utgjer pa
sin side en mindre andel av de besgkende ved naturhistoriske museer (6 %) enn de gjer totalt
sett.

Figur 3.5: Fordeling pa kjonn og alder - bespkende bosatt i Norge (%)
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Samspillet mellom kjgnn og alder er ogsa en interessant faktor nar vi kartlegger hvem de
besgkende er. Blant besgkende bosatt i Norge er det et tydelig mgnster. Blant de yngste
besgkende, i aldersgruppen 15-24 ar, er andelen kvinner (63 %) dobbelt sa hgy som menn (32 %).
| alderen 25-66 ar er overvekten av kvinner ganske lik snittet, mens i aldersgruppen 67 ar eller
eldre er litt over halvparten av de besgkende (51 %) menn. Den mannlige andelen av de
besgkende gker altsé jo lenger opp i aldersgruppene vi beveger oss.

Figur 3.6: Utdanningfordeling — besgkende bosatt i Norge (%)
Ungdomsskole W Videregaende skole

B Universitet/Hayskole, lavere grad B Universitet/Hayskole, hayere grad

Befolkning 23 39 27 n
Alle besgkende 5 20 37 38
Kulturhistorie 6 22 38 34
Kunsthistorie 5 15 40 41
Naturhistorie 5 17 34 45

Utdanningsprofilen blant de besgkende er ganske ulik befolkningen generelt. | henhold til SSB
har 62 % av befolkningen kun videregadende utdanning eller lavere, mens denne gruppen utgjgr
kun 25 % av de besgkende ved museer i Norge. Pa den andre siden av spekteret finner en vien
meget sterk overrepresentasjon blant dem med hayere grad fra universitet/hgyskole, 38 %
blant de besgkende mot 11 % blant befolkningen generelt. Fordelingen er imidlertid ikke fullt sa
skjevsom i 2019, da nesten halvparten (48 %) av de besgkende besto av personer med hayere
grad fra universitet/hgyskole. Med hensyn til utdanning er de besgkende altsa en bedre
representasjon av befolkningen i 2025 enn de var i 2019.

Det er ogsa mindre markerte forskjeller i fordeling pa utdanning mellom de ulike
museumstypene. | 2019 utgjorde personer med videregaende skole eller lavere kun 14 % av de
besgkende ved kunsthistoriske museer, i 2025 har andelen gkt til 20 %, mens tilsvarende andel
blant de med hgyest utdanning har gatt ned fra 50 % til 41 %. Andelen besgkende med kun
videregdende utdanning eller lavere har gatt noe ned ved andre typer museum.

'Tall fra Ipsos’ samfunnsundersgkelse Norsk Monitor 2025/26 viser at andelen som besgker museum minst en gang i
aret har gkt mer blant personer med kun videregdende utdanning eller lavere enn den har blant befolkningen
generelt Andelen i befolkningen som besgker museum minst en gang i aret har gkt fra 52 % i 2023/24 til 57 % i
2025/26. Blant personer med videregdende utdanning har andelen imidlertid gkt fra 38 % til 46 %.
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Figur 3.7: Minoritetsbakgrunn - besgkende bosatt i Norge (%)

FedtiNorge, foreldre fadt i Norge Fedt utenfor Norge

B FgdtiNorge, foreldre fgdt utenfor Norge @nsker ikke svare

Befolkning 77 n

Alle besgkende 76
Kulturhistorie 79 H
Kunsthistorie 74 n
Naturhistorie 69 n

Figur 3.7 viser fordelingen blant besgkende avhengig av innvandrerbakgrunn. Respondentene
har da svart pa om bade de selv og foreldrene er fgdt i Norge, om de selv er fgdt utenfor Norge,
eller om de er fgdt i Norge med utenlandsfgdte foreldre. | 2019 var det en tydelig forskjell
mellom museumsbesgkende og befolkning med hensyn til innvandrerbakgrunn, der personer
med innvandrerbakgrunn var underrepresentert som besgkende ved museer. Dette erilangt
mindre grad tilfellet i 2025. Andelen som er fgdt i Norge med foreldre fgdt i Norge er omtrent
den samme i befolkningen som den er blant de museumsbesgkende, og det samme er tilfellet
hvis vi ser pa personer med innvandrerbakgrunn. Den tydeligste forskjellen er at de som selv er
fedt i utlandet, er noe underrepresentert (14 % av de besgkende), mens andelen som er fadt i
Norge med foreldre fgdt i utlandet er hgyere blant de besgkende enn den eri befolkningen. En
plausibel forklaring kunne vaert hgyt utdanningsniva blant annengenerasjonsinnvandrere, men
dette er ikke tilfelle: utdanningsprofilen i denne gruppen ligger tett opp mot profilen blant alle
besgkende bosatt i Norge. Videre er personer som selv er fadt utenfor Norge, overrepresentert
blant de besgkende ved naturhistoriske museer (20 %). Dette har nok sammenheng med at
Naturhistorisk museum ligger i Oslo, et sted der andelen personer fadt utenfor Norge er seerlig
hay.

8 % av de besgkende ved museer i Norge svarer at de tilhgrer urbefolkning eller en av de fem
nasjonale minoritetene, med en seerlig hgy andel ved museer i Troms (48 %) og Finnmark (32 %).

9 % av de besgkende svarer at de har en form for funksjonsnedsettelse. Dette er mest
fremtredende blant besgkende i alderen 67 ar eller eldre, 10 % av disse oppgir hgrselshemming,
0g b5 % bevegelseshemming.

3.3 Besgkende bosatt utenfor Norge

| og med at nzer halvparten av respondentene i undersgkelsen er bosatt i utlandet, blir det like
viktig & kartlegge hvem de utenlandske besgkende er, og hvordan de skiller seq fra besgkende
bosatt i Norge. Vi begynner med & se neermere pa de utenlandsbosatte besgkende rent
demografisk. Blant disse har viimidlertid ikke noe befolkningsdata som referansegrunnlag, slik
vi har for fastboende i Norge.
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Figur 3.8: Kjonnsfordeling - besokende bosatt utenfor Norge (%)
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Blant besgkende bosatt utenfor Norge finner vi ikke en overvekt av kvinner, slik det er blant
fastboende i Norge. Det er lik fordeling mellom menn og kvinner (begge 48 %), med 1% som
oppgir «annet» og 2 % som ikke gnsker & svare. Tallene speiler i stor grad fordelingen blant
utenlandsboende i 2019-undersgkelsen, der 48 % av de besgkende var menn 0g 52 % kvinner.

Kjennsfordelingen ved ulike museumstyper ligner ogsa den som ble observert i 2019. Ved
kultur- og naturhistoriske museer er det, somi 2019, tilnaermet lik fordeling mellom kvinner og
menn, men ved kunsthistoriske museer er andelen kvinner (58 %) betydelig hgyere enn menn
(38 %). Det var en lignende overvekt av kvinner ved kunsthistoriske museer i 2019-
undersgkelsen.

Figur 3.9: Aldersfordeling — besgkende bosatt utenfor Norge (%)
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Blant besgkende bosatt i utlandet er snittalderen noe lavere enn blant besgkende bosatt i
Norge. Dette kommer szerlig til syne ved at aldersgruppen som er 67 ar eller eldre utgjer kun 11
% av de besgkende bosatt i utlandet, mot 23 % blant fastboende i Norge. Samtidig er de
besgkende fra utlandet noe eldre enn de var i 2019. 1 2019 var 44 % 45 ar eller eldre, i 2025 er
andelen 49 %.

Som i 2019 er aldersfordelingen blant de besgkende ved kulturhistoriske museer ganske lik
fordelingen totalt sett, men det er starre variasjoner blant besgkende ved kunst- og
naturhistoriske museer. Kunsthistoriske museer tiltrekker segi starre grad enn far unge
besgkende: | 2019 utgjorde besgkende i alderen 15-24 ar 16 %, i 2025 er andelen 25 %.
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Tilsvarende har andelen som er 67 ar eller eldre ved kunsthistoriske museer gatt ned fra 20 % i
2019til 13 % i 2025.

I likhet med i 2019, ogilikhet med de besgkende bosatt i Norge, utgjer de eldre en lavere andel
av de besgkende ved naturhistoriske museer (3 %) sammenlignet med andre museumstyper.
Snittalderen for besgkende ved naturhistoriske museer er imidlertid ikke fullt sa lav som den
vari2019, da hele 30 % var i alderen 15-24 ar. Na er andelen 21 %, og andelen i aldersgruppen
25-44 ar har gkt fra 51 % til 59 %.

Figur 3.10: Fordeling pa kjonn og alder — bespkende bosatt utenfor Norge (%)

B Mann Kvinne Annet / @nsker ikke svare
Alle besgkende 48
67 ar eller eldre “ 41

Selv om aldersfordelingen blant besgkende bosatt utenfor Norge er jevnt fordelt mellom
kvinner og menn, observerer vi det samme megnsteret som blant personer bosatt i Norge nar vi
kombinerer kjgnn og alder. Blant de yngste besekende er det en klar overvekt av kvinner (58 %).
| aldersintervallet 25-44 ar er andel besgkende likt fordelt mellom kjgnnene, mens det er en klar
overvekt av menn (56 %) blant besgkende som er 67 ar eller eldre.

3.4 | selskap eller alene

Det kan veere flere grunner til at publikum besgker et museum, og for mange er det nok en
opplevelse man gnsker a dele med andre. Hvorfor de besgkende valgte a dra pa museum,
kommer vi tilbake til senere i rapporten, men her skal vi se naermere pa hvem de kom i selskap
med. Var det alene, sammen med familie, venner, eller andre?
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Figur 3.11: Hvem de bespkende kom sammen med (%)
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Blant besgkende bosatt i Norge er det to typer fglge som skiller seg ut som spesielt vanlig: Like
over en tredjedel besgkte museet i selskap med partner, ektefelle eller kjeereste (35 %), og
nesten like mange kom sammen med barn i alderen 12 ar eller yngre (33 %). Av gvrige som kom
sammen med familie, kom 16 % sammen med s@sken, foreldre eller besteforeldre, 0og 10 %
sammen med barn 13 ar eller eldre.?

17 % besgkte museet sammen med venner. Det er en lavere andel enni 2019, da 24 % av
besgkende bosatt i Norge kom i selskap med venner. Svaert fa kom i selskap med kollegaer (3
%), som del av en skoleklasse (3 %), turistgruppe eller sammen med studiekamerater (begge 1
%).12019 var andelen som kom sammen med kollegaer eller som del av en skoleklasse, dobbelt
sa hgy (begge 6 %). 12 % av de fastboende i Norge besgkte museet alene, det er samme andel
som i 2019.

Nesten halvparten (47 %)av de utenlandsboende kom i selskap med partner, ektefelle eller
kjeereste, en langt hgyere andel enn dem som er bosatt i Norge. Videre kom kun 10 % av dem
med bosted i utlandet sammen med barn i alderen 12 ar eller yngre. Andelen som kom i felge
med barn pa 13 ar eller eldre (9 %), er imidlertid omtrent den samme som dem som er bosatt i
Norge. Nar det gjelder andel som kom i falge med andre enn neer familie, ligner mensteret pa
det vi ser blant fastboende i Norge. 17 % kom sammen med venner, 0g 13 % kom alene, omtrent

2 Dette spgrsmalet ble ogsa stilt i 2019-undersgkelsen, men svarkategoriene var noe annerledes. Utover
«partner/ektefelle/kjeereste» og «barn i alderen 0-12 &r», var det en sammenfattet kategori, «familie». | arets
undersokelse er «familie»-kategorien splittet opp i mer presise kategorier. Data for selskap som inkluderer familie
er derfor ikke direkte sammenlignbare, men data for andre kategorier er distinkte og derfor sammenlignbare.
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like hgy andel somi2019. 5 % kom sammen med en turistgruppe, en hgyere andel enn i 2019(2
%).

Figur 3.12: Hvem de besgkende kom sammen med - hovedtrekk per aldersgruppe

15-24 ar 25-44 ar

35% Kom sammen med sgsken, o/ Komsammen med barni
foreldre eller besteforeldre 38%

alderen 0-12 ar
25% Kom sammen med venner
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48% Kom sammen med partner,

ektefelle eller kizereste 48% Kom sammen med partner,

ektefelle eller kijzereste

17% Kom sammen med barnii 20%

N Kom sammen med venner
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Det er naturlig at type reisefglge henger sammen med alderen pa de besgkende. | figur 3.12
framstilles en oversikt over reisefelge brutt ned pa alder uavhengig om de besgkende er bosatt
i Norge eller ikke. Blant besgkende i alderen 25-44 ar kom 38 % i felge med barn 12 ar eller
yngre, nesten dobbelt sa hgy andel som i aldersgruppen 45-66 ar. Blant de i sistnevnte gruppe
er det imidlertid flere (17 %) som kom i selskap med barn 13 ar eller eldre. | den yngste
aldersgruppen, 15-24 ar, kom 35 % i felge med s@sken, foreldre eller besteforeldre. Det er ogsa
mer typisk for de yngste a dra pa museum i falge med venner enn for andre aldersgrupper, og 13
% kom sammen med en skoleklasse. Alder ser ikke ut til & spille noen stor rolle i tilbgyelighet til
a dra pa museum alene: Alle aldersgrupper ligger rundt snittet, det gjelder bade dem som er
bosatt i og utenfor Norge.

3.5 De besgkendes kulturinteresser

Mange museer, sarlig de som ligger i tettbygde strak, vil «<konkurrere» med andre tilbud som
kino, teater, konserter med mer. Som del av undersgkelsen gnsker vi & fa vite mer om hvilke
andre kulturtilbud besgkende ved museum benytter seg av. Spgrsmalet de ble stilt, var hvor
ofte de benytter seqg av ulike kulturtilbud, inklusive museum: ukentlig, manedlig, halvarlig, arlig
eller sjeldnere. Dette spgrsmalet er kun stilt til de som er bosatt i Norge, og tallene i grafen
under reflekterer kun atferd blant disse. Det er viktig & understreke at vi her forholder oss til de
vivet besgker museer, og at tallene ikke ngdvendigvis reflekterer de kulturelle vanene til
befolkningen generelt.
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Figur 3.13: Hyppighet av besgk til ulike kulturtilbud (%)

B Minst en gang i uken M Minst en gang i maneden © Minst en gang i halvaret ® Minst en gang i aret M Sjeldnere

Museum EIEN 41 [ 23 16|
Kino (NN 38 25 24
Konsert [T 35 2 26 |
Idrettsarrangement  [EIEIN 16 16 54
Teater/musikal/revy 29 2 35
Bibliotek [N 23 13 26
Festival [F1 13 31 54
Opera/ballett [F] 9

Ved @ sammenligne bruken av ulike kulturtilbud pa tvers, ser vi at museum er blant de hyppigst
besgkte kulturtilboudene blant de museumsbesgkende. En liten andel pa 3 % besgker museum
ukentlig, mens 21 % besgker museum minst en gang i maneden. 84 % av de besgkende er
innom et museum minst en gang i aret, de resterende 16 % gjer det sjeldnere.

Blant de andre kulturtilbudene er det kun bibliotek som blir besgkt hyppigere. 38 % er pa
biblioteket minst en gang i maneden, og 74 % minst en gang i aret. En rekke andre kulturtilbud
er ogsa besgkt relativt hyppig: Majoriteten er pa kino, konsert eller teater/musikal/revy minst
engangiaret. 46 % er paidrettsarrangement eller festival minst en gang i aret, mens en
mindre andel er i opera eller ballett arlig eller oftere.

Spersmalet om kulturinteresser ble ogsa stilt i 2019-utgaven av undersgkelsen, og det er derfor
mulig & se pa endringer over tid. Hyppighet av museumsbesgk har ikke endret seg mye siden
da. Andelen som besgker museum minst en gang i aret, har gatt marginalt ned fra 88 % til 84 %.
En lignende svak nedgang i arlig besgk finner vi ogsa for kulturtiloud som konserter,
idrettsarrangement, teater og festival. Kino skiller seg litt ut, i den grad at andelen som besgker
kino minst méanedlig har gatt betydelig ned sammenlignet med 2019. Da svarte 23 % at de
besgkte kino manedlig, i 2025 er andelen nesten halvert, til 13 %. Ett kulturtilbud skiller seg ut
som mer populzart blant de museumsbesgkende enn det var i 2019: Som nevnt besgker 38 %
bibliotek minst en gang i maneden, en gkning fra 34 % i 2019. Videre undersgker vi hyppigheten
av museumsbesgk blant ulike demografiske grupper.
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Figur 3.14: Hyppighet av museumsbesgk - besgkende bosatt i Norge, demografi (%)

m Minst en gangiuken ®Minst engangimaneden © Minst engangihalvaret ®mMinstengangiéaret ™ Sjeldnere
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Vihar allerede sett at kvinner er bedre representert enn menn blant de museumsbesgkende,
men det er ingen betydelig forskjell i hyppighet av museumsbesgk mellom kjgnnene. Andelen
som besgker museum bade ukentlig, manedlig og arlig, er tilneermet lik mellom kvinner og
menn.

Det er tydeligere forskjeller nar vi bryter ned pa alder. Personer som er 67 ar eller eldre er
overrepresentert blant de mest hyppige besgkende: 26 % av disse besgker museum minst en
gang i maneden, mot 15 % blant de i alderen 15-24 ar. De yngste er ogsa underrepresentert nar
det gjelder arlige museumsbesgk (77 %) sammenlignet alle besgkende (84 %).

De sterste utslagene ser viimidlertid nar vi bryter ned pa utdanning, der hyppigheten av
museumsbesgk gker med utdanningsar. Blant de med hayere grad fra universitet eller hgyskole
besgker 29 % et museum manedlig, og 91 % gjer det arlig. Blant de med lavere grad fra
universitet eller hgyskole faller andelen med manedlige museumsbesgk til 19 %, og arlige besek
til 85 %. Besgkende med videregdende som hgyeste utdanning besgker museer minst hyppig:
Kun 13 % besgker et museum manedlig, og 73 % gjer det arlig.

Besgkende med innvandrerbakgrunn er oftere pa museum enn befolkningen for @vrig. 26 %
besgker et museum minst en gang i maneden og 90 % arlig. Blant gvrig befolkning er andelen
henholdsvis 19 % o0g 83 %. Urfolk og nasjonale minoriteter besgker museum mindre hyppig enn
den gvrige befolkningen, de fleste i denne gruppen avlegger et besgk minst en gang i aret (33
%)eller sjeldnere (22 %).
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SAMMENDRAG

VEIEN TIL
MUSEET

Informasjonskilder

Nesten halvparten av besgkende bosatt i Norge kjenner til
museet fra tidligere besek, og det er fa endringer i
informasjonskildene til denne gruppen. Blant besgkende bosatt i
utlandet er fortsatt turistinformasjon viktigste kilde, men langt
flere enni 2019 oppdager museet gjennom digitale kanaler.

Motivasjon

Nysgjerrighet og gnske om a lzere er den viktigste motivasjonen
for et museumsbesgk. Det sosiale aspektet ved et besgk har
imidlertid blitt langt viktigere blant besgkende bosatt i Norge enn
i 2019. Besgkende bosatt i utlandet er i stgrre grad drevet av en
spesifikk interesse.

Kostnad i tid og penger

Nesten halvparten av de besgkende opplever inngangsprisen ved
museet som rimelig sett i lys av det de far igjen for pengene.
Blant besgkende bosatt i utlandet mener over halvparten at
inngangsprisen er rimelig. Omkring en tredjedel av de besgkende
bruker over en time pa &8 komme seq til museet.

39% 55%

Av besgkende bosatt i Av besgkende fra utlandet
Norge motiveresav a opplever inngangsprisen
kunne dele en opplevelse som sveert eller ganske
med andre, langt flere enn rimelig.

i 2019.
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4. Veien til museet

A forsta faktorer som spiller inn fgr de besgkende ankommer museet, som hvordan de
oppdager museet, kan gi nyttig innsikt i arbeidet ut mot publikum. Dette kapittelet vil utforske
dette neermere. Videre gar vi inn pa de underliggende motivasjonene for et museumsbesak,
som vil bidra med informasjon om hvilke konkrete faktorer som ligger bak beslutningen om a
avlegge et besgk. | tillegg ser vi naermere pa reisetid og opplevelse av billettprisen, som ogsa
kan pavirke beslutningsprosessen.

4.1 Informasjonskilder

De besgkende ble spurt om hvordan de ble oppmerksomme pa museet: Hvorvidt de hadde
erfaringer fra tidligere, gjennom anbefalinger fra venner eller familie, eller fra medier eller ulike
typer markedsfering. Det er mest hensiktsmessig & se pa de som er bosatt i og utenfor Norge
separat, ettersom det er naturlig at veien til museet varierer mellom disse gruppene. For begge
gruppene har vi data fra 2019 vi kan sammenligne med.

Figur 4.1: Hvordan besgkende ble oppmerksomme pa museet - bosatt i Norge (%)
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Ferst ser vi pa de med bosted i Norge, og blant denne gruppen besgkende er det to kilder til
informasjon som skiller seg ut som spesielt utbredte. Nesten halvparten (46 %) av besgkende
med bosted i Norge oppgir at de kjenner til museet fra et tidligere besgk, ngyaktig like stor
andel som i 2019. Det er ogsa et tydelig aldersmgnster: Godt over halvparten (57 %)av
besgkende som er 67 ar eller eldre har vaert pd museet tidligere, mot 31 % blant de som er yngre
enn 25 ar. Blant personer med hgyere grad fra universitet/hgyskole er det ogsa en hayere andel
(52 %)enn snittet som besgker museet pa bakgrunn av tidligere erfaringer.

30 % besgkte museet etter anbefaling fra familie eller venner, noe flere enni2019(27 %).
Anbefaling fra familie og venner er en mer utbredt informasjonskilde blant de yngste. 44 % av
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de under 25 ar besgker museet etter anbefaling fra noen de kjenner, 34 % blant de i alderen 25-
44 3r, og kun 21 % blant de som er 67 ar eller eldre.

14 % svarer at de ble oppmerksomme pa museet gjennom museets nettside, samme andel som
12019. 13 % oppdaget museet via sosiale medier eller digital markedsfgring, noe feerre enn'i
2019(15 %). Det er ikke store forskjeller mellom aldersgruppene nar det gjelder oppdagelse
gjennom digitale kanaler, selv om andelen er noe lavere blant de i alderen 67 ar eller eldre (10 %).
Relativt fa ble oppmerksom pa museet via turistinformasjon (6 %), museets
informasjonsmateriale (5 %) eller annonser i aviser/magasiner (4 %). Andelen som svarer
«andre steder», pa 9 %, er halvert sammenlignet med 2019.

Nar vi ser pa besgkende med innvandrerbakgrunn, ligner mgnsteret det vi ser blant alle
besgkende bosatt i Norge, men det er enkelte kanaler som er en viktigere kilde til informasjon
blant denne gruppen. 35 % av besgkende med innvandrerbakgrunn ble oppmerksomme pa
museet gjennom anbefaling fra venner og familie, mot 30 % blant alle fastboende i Norge.
Videre oppdaget 9 % med annen landbakgrunn enn Norge museet via turistinformasjon, mot et
snitt pa 6 %. Blant dem med landbakgrunn fra Asia ble 23 % oppmerksomme pa museet via
sosiale medier eller digital markedsfaring.

For besgkende med funksjonsnedsettelse er sosiale medier eller digital markedsfgring spesielt
viktige kanaler: 20 % ble oppmerksomme pa museet pa denne maten, mot 13 % blant alle
fastboende i Norge. Andelen som oppdaget museet via informasjonsmateriell som oppslag,
flyers eller nyhetsbrev er ogsa heyere i denne gruppen (8 %).

Figur 4.2: Hvordan besgkende ble oppmerksomme pa museet - bor utenfor Norge (%)

Egne erfaringer fra et tidligere besgk = g
Anbefaling fra venner og familie = }g
Annonse i aviser/magasiner = g m 2025
Via turistinformasjon S o 2019
Museets informasjonsmateriale =68
Museets nettside =3 17
Informasjon via sosiale medier eller I 20
digital markedsfering LV
I
Andre steder E—

Mensteret er et ganske annet blant besgkende bosatt utenfor Norge. | denne gruppen er det
forstédelig nok langt faerre som kjenner museet fra tidligere erfaringer, kun 6 %, som er samme
andel som i 2019. Anbefaling fra familie og venner er imidlertid en viktig informasjonskilde ogsa
blant besgkende bosatt i utlandet (13 %), og aller hgyest blant de yngste besgkende under 25 ar
(26 %).
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Turistinformasjon er imidlertid den viktigste informasjonskilden blant besgkende med bosted i
utlandet, med 24 % som oppgir dette. Det er likevel bemerkelsesverdig at andelen er halvert fra
2019, da nesten halvparten (48 %) oppdaget museet via turistinformasjon.

Informasjon via sosiale medier eller digital markedsfgring er en viktigere informasjonskilde for
utenlandsboende enn det er for besgkende bosatt i Norge. 20 % av farstnevnte gruppe oppgir
dette som kilde, nesten dobbelt s& mange sammenlignet med 2019, da andelen var 12 %. For
digitale kanaler er det ogsa mer aldersvariasjon enn blant besgkende bosatt i Norge: 26% av
besgkende under 25 ar oppdaget museet via digitale kilder, mot 10 % blant dem som er 67 ar
eller eldre.

Videre er museets nettside en viktig kilde blant besgkende fra utlandet. 17 % oppdaget museet
via nettsiden, opp fra 13 % i 2019. 6 % oppgir museets informasjonsmateriell som kilde, 0g 3 %
annonse i avis eller magasiner.

Det er ogséa en langt hgyere andel blant de som er bosatt utenfor Norge som oppgir «andre
kanaler» (20 %)som informasjonskilde. Google Maps, ChatGPT, anbefaling fra hotell eller
turistguider, eller at de passerte museet tilfeldig, er forklaringer som blir hyppig nevnt.

4.2 Motivasjon

Selv om museumsinteresserte har blitt oppmerksomme pa museet, er det ikke gitt at de faktisk
velger  avlegge et besgk. Det kan veere mange ulike grunner til at besgkende velger et bestemt
museum. Spesifikke interesser, et gnske om a laere noe nytt, sosiale hensyn eller gnsket om en
ny opplevelse kan alle spille inn. Dette spegrsmalet var ogsa med i 2019-undersgkelsen, men det
ble endret i 2025 for & dekke motivasjon bredere. Det er derfor kun enkelte av typene
motivasjon vi kan sammenligne med forrige undersgkelse. Vi begynner imidlertid med a se pa
helheten for 2025.
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Figur 4.3: Hvorfor de valgte & besoke museet - bosted i eller utenfor Norge (%)
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Nar vi undersgker motivasjon for besgket, er interesse, nysgjerrighet og leering fremtredende.
Pa tvers av alle besgkende svarte 36 % at de var nysgjerrige og ville lsere noe nytt, men dette er
aller mest fremtredende blant dem som er bosatt utenfor Norge (46 %). En fjerdedel (25 %)
svarte at de besgkte museet pa grunn av en spesifikk interesse. 13 % dro pa museet for a
besgke en spesiell utstilling eller et arrangement, og andelen er enda hayere blant dem som er
bosatt i Norge (18 %).

Det sosiale er 0ogsa en viktig motivasjon, og her er det betydelig forskjell mellom de som er
bosatt i og utenfor Norge. 39 % av de fastboende i Norge oppgir at de @nsket & skape en god
opplevelse for dem de kom sammen med, mot 17 % blant de som er bosatt utenfor Norge. 10 %
av alle besgkende svarte at de besgkte museet fordi noen gnsket a ha dem med.

For enkelte kan besgket vaere mer tilfeldig: 15 % oppgir at de besgkte museet fordi de vari
omradet, og andelen er enda hgyere blant de med bosted utenfor Norge (21 %). En lavere andel
forklarer besgket med at de trengte noe a gjere i darlig veer (7 %) eller hadde tid til overs(7 %).
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Vi ser ogsa at motivasjon varierer med demografi. Kvinner svarer i sterre grad enn menn at de
gnsket a skape en god opplevelse for dem de kom sammen med (31 %), eller at de gnsket a
besgke en bestemt utstilling eller arrangement (15 %). Menn er overrepresentert blant dem som
endte opp pad museet av mer tilfeldige grunner, enten at de var i omradet (17 %) eller hadde tid
tilovers(9 %).

Besgkende under 25 ar peker i stgrre grad enn andre pa at de besgkte museet fordi noen
gnsket a hadem med (19 %), at de var i omradet (19 %), at de hadde tid til overs (14 %) eller at de
gnsket & fylle dagen med en aktivitet som ikke koster for mye (13 %). De i aldersgruppen 25-44
ar svarte i stgrre grad at de gnsket a skape en god opplevelse for dem de kom sammen med (37
%)eller ha noe a gjere i darlig veer (10 %), noe som nok kan veere et resultat av at flere i denne
gruppen kom i fglge med barn. Motivasjonen til de eldste er mer orientert rundt interesse: 30 %
avdem som er 67 ar eller eldre besgkte museet pa bakgrunn av en spesifikk interesse, 0g 18 %
gnsket a besgke en spesiell utstilling eller arrangement.

Motivasjon varierer ogsa avhengig av hva slags type museum som ble besgkt.

Tabell 4.1: Hvorfor de valgte & bespke museet - fordelt pA museumstype (%)
Verdier som i sterst grad skiller seg fra referansepunktet er markert i turkis (hayere)eller lyserad (lavere)

\Allebesokende Kulturhistorie Kunsthistorie Naturhistorie

Jeg er nysgjerrig og ville laere noe nytt 36 40 31 30

Skape en god opplevelse for dem jeg er sammen med 29 26 23 49
P4 grunn av en spesifikk interesse 25 24 28 25

Jeg var i omréadet 15 17 13 12

For & slappe av og fa ny energi 14 12 21 18

Statte opp om lokalt kulturliv 14 15 13 10

Besgke en spesiell utstilling eller arrangement 13 10 20 1
Oppleve museets omkringliggende fasiliteter 13 15 9 10

Noen gnsket & ha meg med 10 n 10 1

Gjgre noe annet enn det jeg vanligvis gjer 9 9 9 14

Fylle dagen med en aktivitet som ikke koster sa mye 9 7 8 18
Fikk det anbefalt av venner eller familie 8 8 8 9

Jeg hadde tid til overs 7 7 9 8

Ha noe gjgre i darlig vaer 7 6 7 10

Bespke museets kafé/restaurant 5 6 7 3

Pa tvers av museumstype ser vi at det ikke er store utslag nar det gjelder mer tilfeldige arsaker
til besgket, som at de besgkende trengte noe a gjgre i darlig veer, at de hadde tid til overs, eller
at de befant seqgi omradet.

Hvis vi sa fokuserer pa forskjellene, skiller naturhistoriske museer seg ut ved at omkring
halvparten (49 %) av de besgkende gnsket 8 skape en god opplevelse for dem de kom sammen
med. Videre svarer 18 % av de som besgkte naturhistoriske museer at de @nsket a fylle dagen
med en aktivitet som ikke koster sa mye. «Opplevelse» og «aktivitet» er ngkkelord her - det
framgar tydelig at naturhistoriske museer er steder man i sterre grad beseker sammen, for &
gjere noe sosialt, og gjerne i selskap med barn.

Blant besgkende til kulturhistoriske museer svarer 40 % at de var nysgjerrige oqg ville laere noe
nytt, og 15 % svarer at de gnsket a oppleve museets omkringliggende fasiliteter, begge godt
over snittet for alle museer. Her er det altsd snakk om en opplevelse som ikke er sosialt
betinget, og drevet av et snske om & leere, selv om det ikke ngdvendigvis er spesifikt.

Blant besgkende ved kunsthistoriske museer er det én motivasjon som skiller seg veldig ut
sammenlignet med andre museumstyper, nemlig at de besgkende gnsket & besgke en spesiell
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utstilling eller arrangement (20 %). Andelen som svarer at de besgkte kunsthistoriske museer
pa grunn av en spesifikk interesse (28 %), er ogsa noe hgyere enn snittet. Beswk til
kunsthistoriske museer er altsa tilsynelatende mer malrettet enn det er for @vrige
museumstyper.

Som nevnt innledningsvis ble enkelte av typene motivasjon ogsa malt i 2019, og vi har da
grunnlag til & sammenligne over tid, selv om det ikke er helt utfyllende. Vi begynner med a se pa
besgkende bosatt i Norge.

Figur 4.4: Hvorfor de valgte & besoke museet - bosatt i Norge (%, 2025 vs 2019)
I 39
I

I 29
I -0

Skape en god opplevelse for dem jeg er sammen med

Jeg er nysgjerrig og ville laere noe nytt

. L I 2
Pa grunn av en spesifikk interesse I H 2025
2 . . I 1
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Andelen som besgker museet for & slappe av og fa ny energi, eller grunnet en spesifikk
interesse, er omtrent den samme som i 2019. Det er ogsa en lav, men stabil, andel som @nsket &
besgke museets kafé eller restaurant. Det er imidlertid langt faerre enn i 2019 som oppgir at de
var nysgjerrige og ville leere noe nytt, og det er ogsa feerre som gnsket & oppleve museets
omkringliggende fasiliteter. En type motivasjon har pa den annen side blitt langt viktigere de
siste seks arene: 1 2025 svarte hele 39 % at de @nsket a skape en god opplevelse for dem de
kom sammen med, opp fra 28 % i 2019. Det kan tyde pa at et museumsbesgk blir sett mer som
en sosial aktivitet enn det gjorde tidligere, i alle fall blant besgkende bosatt i Norge.
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Figur 4.5: Hvorfor de valgte a8 bespgke museet - bosatt utenfor Norge (%, 2025 vs 2019)
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Hva sa med de som er bosatt utenfor Norge? Museumsbesgk som en kilde til ny energi er en like
viktig motivasjon som det var i 2019. | motsetning til besgkende bosatt i Norge er det heller ikke
noen gkning i andelen som ser museumsbesgk som en sosial aktivitet. Noe feerre enni 2019
forklarer besgket med at de gnsket a oppleve museets omkringliggende fasiliteter eller besgke
museets kafé eller restaurant. Det som imidlertid utmerker seg mest, er at andelen som oppgir
at de er nysgjerrige og ville laere noe nytt, har gatt ned fra nesten tre fjerdedeler (72 %)i 2019 til
under halvparten (46 %)i2025. Andelen som svarer at de besgkte museet pa grunn av en
spesifikk interesse, har imidlertid gkt fra 14 % til 27 % over seks ar. Dette antyder at publikum
som kommer fra utlandet fortsatt har lzering som motivasjon, men at de er mer malrettet enn
far.

4.3 Kostnad i tid og penger

| en hektisk hverdag er tid en viktig ressurs, og dette vil ogsa gjelde for fritidsaktiviteter som
museumsbesgk. Reisetid til et museum vil sannsynligvis vaere en faktor som vurderes, og de
besgkende ble spurt hvor lang tid reisen til museet tok.

Figur 4.6: Hvor lang tid tok reisen til museet? (%)

H Under 15 minutter ®16-30 minutter = 31-60 minutter ® Mer enn en time M Husker ikke
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Tallene viser at de besgkende er villig til 8 investere tid i 8 reise til museet. Mer enn en tredjedel
av de besgkende (36 %) hadde reisevei pa over en time. 23 % brukte 31-60 minutter pa & ta seg
til museet, 24 % 16-30 minutter og 14 % under 15 minutter. Det er ingen betydelig forskjell i
reisetid mellom folk bosatt i eller utenfor Norge. Blant de som er bosatt i Norge er det en noe
hayere andel (61 %) som brukte mer enn en halvtime pa a reise til museet enn de bosatt utenfor
Norge (56 %), men denne forskjellen er marginal.

Figur 4.7: Reisetid til museet - fordelt pa landsdel (%)

m Under 15 minutter m16-30 minutter © 31-60 minutter ® Mer enn en time M Husker ikke

pstiandet uten sl [ NNET N 23 46 3

Midt-Norge
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Det er ogsa naturlig & se pa variasjon mellom ulike landsdeler, selv om variasjonen i reisetid
naturlig nok vil variere innenfor hver landsdel. Oslo, samt Sgr- og Vestlandet, skiller seg ut med
kort reisetid: Henholdsvis 42 % og 44 % brukte 30 minutter eller mindre pa & ta seq til museet.
@stlandet uten Oslo og Nord-Norge skiller seg ut i motsatt retning. | disse landsdelene svarte
henholdsvis 46 % og 45 % av de besgkende at de brukte mer enn en time pa a reise til museet.

| likhet med reisetid kan gkonomi kan vaere en barriere for museumsbesgk, og det er derfor
viktig at de besgkende opplever at besgket er verdt det de betaler. Respondentene ble spurt
om de synes inngangsprisen var veldig eller ganske dyr, veldig eller ganske rimelig, eller et sted
i midten. | denne sammenheng er det viktig a presisere at det vil vaere en seleksjon i
malgruppen i retning av de som faktisk har betalt inngangsprisen. De som ikke har besgkt et
museum pa grunn av pris, vil ikke befinne seg i malgruppen, og heller ikke i utvalget.

Figur 4.8: Vurdering av inngangspris
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Relativt fa opplevde prisen som for hgy i forhold til utbyttet av besgket: 3 % synes
inngangsprisen var veldig dyr, 10 % ganske dyr, 31 % verken dyr eller billig, mens halvparten (46
%) synes inngangsprisen var veldig eller ganske rimelig. 10 % oppga at inngang til museet de
besgkte var gratis.

Om de besgkende er bosatt i Norge eller i utlandet, spiller inn i vurderingen av hva de fglte de
fikk igjen for inngangsbilletten. Blant utenlandsboende svarte 24 % at prisen var veldig rimelig,
mot 14 % blant de som er bosatt i Norge. Hvis vi sd kombinerer andelene som svarte veldig og
ganske rimelig, er forskjellen enda tydeligere, henholdsvis 55 % 0g 40 %. Blant fastboende i
Norge er det en hgyere andel som svarer at inngangspris verken var spesielt dyr eller rimelig.
Andelen som mener inngangsbilletten var dyr, er omtrent den samme for begge grupper
besgkende. Forskjellen i andel som oppfatter inngangsprisen som rimelig kan nok forklares
med at besgkende bosatti Norge i stgrre grad vet hva de kan forvente av inngangspriser ved
museer i Norge, og derfor i stgrre grad synes prisen var verken dyr eller rimelig. Blant de som
ikke bor i Norge og pa forhand ikke har forutsetninger for a vite hva de mé betale, ser det ut til
at opplevelsen avinngangspris i all hovedsak har veert positiv.

Det er ikke et helt entydig bilde av hvordan besgkende i ulike aldersgrupper vurderer
inngangspris. Blant de yngste er det en hgyere andel som svarer veldig rimelig(22 %) eller at
inngang var gratis (17 %), muligens fordi mange ikke har betalt den selv. Blant de eldste,
gruppen som er 67 ar eller eldre, svarer en hgyere andel (39 %) at inngangspris verken var
spesielt dyr eller rimelig.
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SAMMENDRAG

HVA GJORDE DE
BESOKENDE?

Aktiviteter

En stor majoritet ser pa utstilte gjenstander og leser tekst og
informasjon under besegket. Langt feerre deltar aktivt pa
omvisning eller arrangementer, men besgkende over 45 ar er mer
tilbgyelige til dette. Langt feerre oppgir at de har opplevd
museets arkitektur og omgivelser sammenlignet med 2019.

N%  34%

Har sett utstilte Svarer at de har opplevd

gjenstander eller museets omgivelser og

kunstverk. arkitektur, ned frab8 % i
2019.
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b. Hva gjorde de besgkende?

Museene tilbyr ulike former for publikumsdeltakelse, ogi beste fall fremmer aktivitetene
lzering, utforsking og sosial interaksjon der dette er naturlig. Publikum kan engasjeres pa flere
mater: ved a lese tekster, studere fysiske gjenstander, bruke audiovisuelle elementer, eller
delta pa guidede omvisninger. | tillegg tilbyr flere museer arrangementer som workshops og
foredrag med mulighet for aktiv deltakelse. | dette kapittelet skal vi se naarmere pa hva de
besgkende gjorde under museumsbesgket.

5.1 Aktiviteter

Aktivitetene som tilbys kan variere mellom museene, og ogsa mellom ulike typer av museer.
Videre vil publikumspreferanser variere, og bade kjenn, alder og bakgrunn kan vaere faktorer. Vi
starter med a se pa alle besgkende i sin helhet, far vi bryter tallene ned pa ulike museumstyper,
samt undergrupper i befolkningen.

Figur 5.1: Aktiviteter ved museet - bosted i eller utenfor Norge
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Den vanligste aktiviteten ved et museumsbesgk er & se pa utstilte gjenstander eller kunstverk.
71 % gjorde dette under besgket, og det er ingen variasjon avhengig av om de er bosatt i eller
utenfor Norge. Nesten like utbredt er det & lese tekster og/eller informasjon, oppgitt av 64 % av
de besgkende. Besgkende bosatt utenfor Norge har i noe starre grad lest tekst eller
informasjon (67 %) enn besgkende bosatt i Norge (62 %).

En tredjedel (34 %) av de besgkende opplevde museets omgivelser og arkitektur, og dette er
like utbredt blant bade norsk- og utenlandsboende. En nesten like stor andel sa eller herte pa
audiovisuelle presentasjoner, som er noe mer utbredt blant besgkende fra utlandet (34 %). Det
er ogsa en hgyere andel blant utenlandsboende som lyttet til informasjon via en baerbar enhet
(9 %).

Besgkende bosatt i Norge er ogsa overrepresentert for enkelte aktiviteter, og dette gjelder
seerlig aktiviteter der man er deltaker og ikke kun observater. 21 % av de besgkende som bor i
Norge deltok pa omvisning, mot 14 % blant de som er bosatt i utlandet. Andelen fastboende i
Norge som deltok pa andre arrangementer (9 %), er dobbelt sa hay som besgkende bosatt i
utlandet (4 %).

Museets kafé eller restaurant er ogsa en populzer destinasjon. Mer enn en fjerdedel (27 %)
oppgir at de besgkte denne, og besgkende bosatt i Norge er mer tilbgyelige til 4 ta en mat- eller
drikkepause ved museet (31 %).

Tabell 5.1: Aktiviteter ved museet — fordelt pa aldersgruppe (%)
Verdier som i sterst grad skiller seq fra referansepunktet er markert i turkis (hayere)eller lyserad (lavere)

Alle besgkende | 15-24ar 25-44ar 45-66ar 67ar +

Sett utstilte gjenstander eller kunstverk n 68 75 70 65
Lest tekster og/eller informasjon 64 64 66 64 56
Opplevd museets omgivelser og arkitektur 34 30 38 35 27
Sett eller hgrt audiovisuelle presentasjoner 31 30 30 34 31
Besgkt museets kafé/restaurant 27 20 24 30 33
Deltatt pd omvisning 18 16 14 20 22

Deltatt pa andre arrangementer 7 5 8 6 7

Lyttet til informasjon via baerbar enhet 7 8 7 6 5
Deltatt pa foredrag eller workshop 7 7 6 6 8
Benyttet museets arkiv/samlinger/bibliotek 6 7 7 4 4
Deltatt i debatt eller seminar 1 1 1 1 1

Andre aktiviteter, spesifiser 2 2 2 3 4

Ingen av de overnevnte 1 1 1 1 1

Det er naturlig at aktivitetene pa museet ogsa avhenger av alder. De yngste besgkende deltar
eller engasjerer seq i feerre aktiviteter totalt sett, sammenlignet med de eldre. Som tabell 5.1
viser, er de i alderen 15-24 ar ikke overrepresentert for noen av aktivitetene, og feerre enn
snittet har besgkt museets kafé eller restaurant (20 %) eller opplevd museets omgivelser eller
arkitektur (30 %).

Nar vi beveger oss til aldersgruppen 25-44 ar, ser vi at den ligger hayere enn snittet for
aktiviteter som gjelder observasjon. 75 % har sett pa utstilte gjenstander eller kunstverk,
hgyere enn snittet for alle besgkende (71 %). Gruppen har ogsa i stgrre grad enn andre tatt seg
tid til @ oppleve museets omgivelser og arkitektur (38 %).
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Aldersgruppene over 45 ar heller mer i retning av aktivt engasjement. Blant de i alderen 45-66
ar har 34 % sett eller hgrt audiovisuelle presentasjoner ved museet, blant alle besgkende er
andelen 31 %. Samme aldersgruppe er ogsa overrepresentert som deltakere pd omvisninger (20
%), om ikke fullt s mye som de i alderen 67 ar eller eldre (22 %). De eldste aldersgruppene er
0gsa mer tilbayelige til 8 benytte museumsbesgket til & fa seg litt mat og drikke: 30 % av de i
aldergruppen 45-66 ar besgkte museets kafé eller restaurant, mens andelen er 33 % blant de
som er 67 ar eller eldre.

Det er ogsa enkelte forskjeller mellom kjgnnene nar det gjelder type aktivitet. Menn er mer
tilbgyelige til & se eller hgre pa audiovisuelle presentasjoner (34 %) sammenlignet med kvinner
(29 %). Blant kvinner er det en hgyere andel som har opplevd museets omgivelser og arkitektur
(36 %) eller deltatt p& arrangementer (9 %).

Videre ser vi at personer med funksjonsnedsettelser i starre grad deltar aktivt under besgket.
Denne gruppen har i sterre grad deltatt pa omvisning (27 %) og foredrag og workshop (11 %).
Samme gruppe er ogsa overrepresentert som besgkende ved museets kafé eller restaurant (40
%)

Tabell 5.2: Aktiviteter ved museet - fordelt pa museumstype (%)
Verdier som i sterst grad skiller seg fra referansepunktet er markert i turkis (hayere)eller lyserad (lavere)

Alle bespgkende Kulturhistorie | Kunsthistorie Naturhistorie

Sett utstilte gjenstander eller kunstverk n 65 80 78

Lest tekster og/eller informasjon 64 64 61 65

Opplevd museets omgivelser og arkitektur 34 38 28 29

Sett eller hgrt audiovisuelle presentasjoner 31 34 26 20

Besgkt museets kafé/restaurant 27 30 30 15

Deltatt pa omvisning 18 20 12 8
Deltatt pd andre arrangementer 7 7 3

Lyttet til informasjon via baerbar enhet 7 7 6 3
Deltatt pa foredrag eller workshop 7 7 4

Benyttet museets arkiv/samlinger/bibliotek 6 5 3 n

Deltatt i debatt eller seminar 1 1 0 1

Andre aktiviteter 2 2 1 2

Ingen av de overnevnte 1 1 2 0

Antall og type aktiviteter varierer ogsa avhengig av hva slags museum besgket er lagt til.
Beswgkende ved kulturhistoriske museer har jevnt over deltatt pa flere aktiviteter: 38 % har
opplevd museets omgivelser og arkitektur, 34 % sett eller hgrt audiovisuelle presentasjoner og
20 % deltatt pa omvisning, alle heyere enn snittet. Besgkende ved kulturhistoriske museer er
ogsa mer tilbgyelige enn snittet til 8 besgke museets kafé eller restaurant (30 %).

Ved kunsthistoriske museer er mgnsteret litt annerledes. En veldig hgy andel (80 %) har sett pa
utstilte gjenstander eller kunstverk, men sveert fa har deltatt pa aktiviteter som omvisning (12
%) eller deltatt pa foredrag eller workshop (4 %).

Naturhistoriske museer skiller seg ut ved at en relativt hgy andel av de besgkende har benyttet
museets arkiv, samlinger eller bibliotek (11 %) sammenlignet med andre museumstyper. | likhet
med besgkende ved kunsthistoriske museer er det ogsa flere enn snittet som oppgir at de har
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sett utstilte gjenstander eller kunstverk (78 %). Det er imidlertid feerre enn ved andre typer
museer som har sett eller hart pa audiovisuelle presentasjoner (20 %) eller lyttet til informasjon
via beerbar enhet (3 %). Naturhistoriske museer har ogsa den klart laveste andelen som har
besgkt museets kafé eller restaurant (15 %).

Type aktivitet varierer ogsa avhengig av museets stgrrelse. Besgkende ved de starste
museene, som har over 200 000 besgkende arlig, engasjerer seq i feerre aktiviteter i snitt. De to
aktivitetsomradene der besgkende ved de sterste museene er overrepresentert, er
observasjon av utstilte gjenstander (74 %) og besgk til museets arkiv, samlinger eller bibliotek
(7 %). Blant de nest starste museene (100 000-200 000 besgkende arlig) er det en veldig hay
andel som har sett eller hgrt audiovisuelle presentasjoner (49 %) eller lyttet til informasjon via
baerbar enhet (16 %), men dette kan veere et utfall av bestemte museer med et godt tilbud,
ettersom det var relativt fa museum i denne stgrrelseskategorien som deltok i undersgkelsen.
Blant de minste kategoriene (under 50 000 eller 50 000 til 100 000 arlige besgkende) er det en
spesielt hgy andel som har besgkt museets kafé eller restaurant (henholdsvis 32 %0g 30 %).

Sammenlignet med 2019-undersekelsen er listen over aktiviteter som males blitt noe endret.
Det er imidlertid mulig med sammenligning over tid for de aktivitetene som har blitt malt ved
begge anledninger. Dette ser vi nsermere pa i figur 5.2.

Figur 5.2: Aktiviteter ved museet (2025 vs 2019)
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Sammenlignet med 2019 er det mange aktiviteter som viser lite endring i utbredelse, men det
er ogsa noen endringer som er veldig tydelige. Det er flere enn i 2019 som oppgir at de har lest
tekster og/eller informasjon under besgket. Deltakelse pa omvisning er pa sin side mindre
utbredt enni2019: 18 % svarte at de hadde deltatt pa omvisning sammenlignet med 26 % i 2019.

Den starste og mest oppsiktsvekkende endringen er imidlertid den markante nedgangen i
andel besgkende som oppgir at de har opplevd museets omgivelser og arkitektur. For seks ar
siden svarte mer enn halvparten (58 %) at dette var en del av besgket, i 2025 nevnes det av kun
34 %.
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Det er ingen endring i andelen som har deltatt pa foredrag eller workshop, debatt eller seminar,
eller andre arrangementer. Andelen som har besgkt museets kafé eller restaurant holder seg
0gsa pa samme niva somi2019.
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SAMMENDRAG

OPPLEVELSEN AV
MUSEET

Tilfredshet med besgket

Tilfredsheten med museumsbesgket har gkt siden 2019 - det er
en stor gkning i andel som svarer at de er svaert forngyde med
besgket. Kvinner og besgkende i alderen 45-66 ar er aller mest
forngyde. Det observeres ogsa en gkning i andel besgkende som
vil anbefale museet til andre.

Vurdering av ulike forhold ved museet

Av ulike forhold ved museet far medarbeidernes
imgtekommenhet aller best vurdering. Av de forholdene som ble
malt ogsa i 2019, er det en gkning i tilfredshet for samtlige.

Tilgjengelighet og relevans

Majoriteten finner museet og dets fasiliteter tilgjengelige og faler
at det er relevant for dem, selv om relevansen er noe lavere blant
de yngste. Nesten samtlige kunne lese og here pa et sprak de
forstar, selvom andelen er noe lavere blant besgkende fra
utlandet.

Besgkets betydning

For over halvparten har besgket bidratt til en laererik opplevelse.
Blant besgkende bosatt i Norge peker ogsa svaert mange pa det
sosiale utbyttet.

61% 67%

Er sveert forngyd med Vurderer
museumsbesgket. medarbeidernes
imgtekommenhet

som sveert bra.
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6. Opplevelsen av museet

| dette avsluttende kapitlet vil vi utforske hvordan besgkende vurderer ulike aspekter ved
museumsbesgket. Dette gjelder bade helheten og mer spesifikke elementer som den estetiske
og pedagogiske verdien av utstillingene, medarbeidernes imgtekommenhet, omgivelsene og
mer tekniske elementer som romslighet og lydforhold. Vi vil ogsa ta en neermere titt pa hva de
besgkende fgler at besgket har bidratt til for akkurat dem.

6.1 Tilfredshet med besgket

Vibegynner med & se pa tilfredshet med besgket pa overordnet niva og hvorvidt
respondentene ville anbefalt andre a besgke samme museum. Dette ble ogsa malt i tilsvarende
undersgkelse i 2019, sa vi kan se hvordan det har endret seg over tid.

Nar de besgkende ble spurt om tilfredshet med besgket, ble de bedt om & vurdere det pa en
skala fra 1til 10, der 1vil si svaert misforngyd, og 10 vil si sveert forngyd. Skalapunktene er
deretter komprimert til 5 kategorier, pa samme mate som det ble gjort i 2019, for
sammenligningens skyld.’

Figur 6.1: Tilfredshet med museumsbesgket? (%)

B Svaert misforngyd B Misforngyd Ngytral ™ Forngyd M Sveert forngyd

2019 H 10 45 43

Tilfredsheten med besgk ved museer i Norge har gatt merkbart opp sammenlignet med 2019,
men endringene finner vi ferst hvis vi snevrer inn til den gvre enden av skalaen. Sveert fa er
misforngyde med beswgket, som tilfellet ogsa vari2019. 3 % var misforngyde eller sveert
misforngyde i 2019, 1 2025 er andelen 4 %. Dette er ingen betydelig endring, og hovedbildet blir
at det fortsatt er svaert fa misforngyde besgkende ved museer i Norge. 6 % plasserer seg ved
midten av skalaen, et uttrykk for en ngytral holdning. Andelen ngytrale har gatt noe ned fra 10 %
i2019.

Da sitter viigjen med en stor majoritet som er forngyde med besgket, hele 90 % i 2025-
undersgkelsen. Det mest oppsiktsvekkende er imidlertid den store gkningen i andel som er
sveert forngyde. 1 2019 ga under halvparten (43 %) besgket vurderingen 9 eller 10 av 10. 1 2025 gir
godt over halvparten (61 %) tilsvarende vurdering. Hvis vi bryter ned denne gruppen videre, ser
viat hele 43 % har svart 10, mens 19 % har svart 9. Helhetsinntrykket er at besgkende ved
museer i Norge er mer tilfredse med besgket enn de var for seks ar siden.

$1-2 = Sveert misforngyd, 3-4 = Misforngyd, 5-6 = Ngytral, 7-8 = Forngyd, 9-10 = Svaert forngyd
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Tilfredshet med besgket varierer pa tvers av ulike undergrupper, bade avhengig av hvem de
besgkende er, og hvor de har veert. Dette ser vi neermere pa under. | grafene vil vi sammenligne
andel som har gitt toppscore (10) pa tvers av ulike undergrupper. Som vi sa, er tilfredsheten
sveert hgy, og det kan derfor veere fordel a se pa forskjeller helt pa ytterpunktet av skalaen, for &
plukke opp sa mye variasjon som mulig. Vi begynner med a se pa tilfredshet pa tvers av kjgnn,
alder og bosted.

Figur 6.2: Tilfredshet med museumsbesgket, andel som har gitt toppscore «10» (%)

45-66 ar

45

67 ar eller eldre

42

Det eringen forskjell i tilfredshet mellom de som bor i eller utenfor Norge, i alle fall hvis vi ser pa
de som har gitt aller hgyest score: | begge tilfeller er andelen 43 %. Nar vi inkluderer ogsa de
som har gitt score pd 9, er det marginalt flere blant de som bor utenfor Norge som kan anses
som sveert forngyde, 63 %, mot 61 % blant fastboende i Norge. Det er noe hgyere andel blant de
utenlandsboende som er sveert misforngyde (3 %), men dette er en marginal andel.

Det er starre forskjeller i tilfredshet mellom menn og kvinner. Kvinnene er ikke bare
overrepresentert blant de besgkende, men ogsa mest tilfredse med besgket. 46 % av
kvinnelige besgkende gir scoren 10, mens 39 % av mannlige besgkende gjgr det samme.
Forskjellen mellom kjgnnene er signifikant og illustrerer ogsa verdien av a fokusere pa
ytterpunktene av skalaen, for det er nettopp her mesteparten av kjgnnsforskjellen ligger. Hvis
vi sammenligner de vi kategoriserte som «sveert forngyde» (9-10) er forskjellen mye mindre:
Andelen er 64 % blant kvinnelige besgkende 0g 60 % blant menn. Hvis vi utvider videre til de
som ga score iintervallet 8-10 er det ingen forskjell. Det er heller ingen kjgnnsforskjeller i andel
som er misforngyde med besgket, andelen er lav blant begge kjgnn. Bdde menn og kvinner er
altsa forngyd med besgket, men kvinnene er de aller mest forngyde. 2019-undersgkelsen viste
et lignende mgnster, med kvinnelig besgkende som de aller mest tilfredse.

Nar vi bryter ned pa alder ser vi flere forskjeller pa tvers av skalaen. Besgkende i alderen 45-66
ar er de aller mest tilfredse, 45 % gir en score pa 10. Aldersgruppene 25-44 &r og 67 ar eller
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eldre (begge 42 %)ligger omtrent pa snittet, mens besgkende i alderen 15-24 ar er de minst
tilfredse, med 39 % som gir hgyeste score. Det er ogsa noe hgyere andel blant de yngste som
gir laveste score 1: det er imidlertid kun snakk om 3 %, mot 1% blant alle besgkende.

Figur 6.3: Tilfredshet med museumsbesgket, andel som har gitt toppscore «10» (%)
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Ikke funksjonsnedsettelse

Viser deretter pa andre undergrupper av besgkende, utover grunnleggende demografiske
kjennetegn. Det er ingen forskjell i tilfredshet mellom besgkende som har en
funksjonsnedsettelse og de som ikke har det. Videre indikerer tallene hagyere tilfredshet blant
besgkende som tilhgrer en nasjonal minoritet, men det er viktig a papeke at utvalget av urfolk
og nasjonale minoriteter er lite, og avviket fra totalen er innenfor feilmarginen.

Personer med innvandrerbakgrunn uttrykker imidlertid hayere tilfredshet (47 %) med besgket
enn den gvrige befolkingen (42 %). Nar vi bryter videre ned pa landbakgrunn, som deretter
grupperes iregioner, er det én gruppe som skiller seg ut: Blant besgkende med bakgrunn fra
@st-Europa er tilfredsheten med besgket spesielt hgy, hele 68 % i denne gruppen gir en
toppscore pa10.

Vibeveger oss sa videre til & se pa tilfredshet fordelt pa museumstype og museets starrelse i
antall besgkende.
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Figur 6.4: Tilfredshet med museumsbesgket (andel som har gitt toppscore «10»)(%)
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Fordelt pa museumstype skiller naturhistoriske museer seg ut med szerlig hgy tilfredshet. 46 %
av de besgkende ved denne typen museer en gir en 10-score, mot 43 % ved alle museer. Bildet
blir forsterket hvis vi ser pa alle som gir en score i spennet 7-10, som vi kategoriserte som
«sveert forngyd» eller «forngyd». De utgjegr 97 % av de besgkende ved naturhistoriske museer,
mot 90 % av alle besgkende. Totalbildet blir da at naturhistoriske museer har de mest tilfredse
besgkende. Tidligere i dette kapittel ble det fremhevet at personer med innvandrerbakgrunn
har hgyere tilfredshet med museumsbesgket enn befolkningen for gvrig. Vi vet at fgrstnevnte
gruppe er overrepresentert som besgkende ved naturhistoriske museer, og noe av forklaringen
pa at besgkende med innvandrerbakgrunn er mer forngyde med besgket kan ligge her, i hva
slags type museum de gjerne besgker.

Kulturhistoriske museer ligger neer snittet, uavhengig av hvor pa skalaen vi retter fokuset.
Besgkende ved kunsthistoriske museer er imidlertid litt mindre tilfredse enn snittet. 38 % gir
en 10-score, og det er her pa det ene ytterpunktet forskjellen ligger, kunsthistoriske museer
har en noe lavere andel av de som er aller mest forngyde med besgket.

Det er ogsa forskjeller i tilfredshet avhengig av museets sterrelse. De sma museene har hgyest
andel som gir en 10-score (47 %), mens museer med 100 000-200 000 besgkende (36 %) ligger
under snittet.

Deretter ser vi pa forskjeller i tilfredshet pa fylkesniva, og det er da viktig a nevne at i flere av
fylkene kommer svarene fra et relativt begrenset antall museer som deltok i undersgkelsen. |
og med at utvalget besgkende er mindre i mange fylker, vil kun fylker som skiller seg signifikant
fra tilfredshet pa landsbasis kommenteres.
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Figur 6.5: Tilfredshet med museumsbesgket (andel som har gitt toppscore «10» (%)
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Svalbard har de mest tilfredse besgkende, der 64 % ga en score pa 10, og ingen besgkende ga
en lavere score enn 6. @stfold ligger ogsa over snittet med 57 % av de besgkende som ga en 10-
score. 0gsa Agder (52 %) og Vestland (49 %) ligger signifikant heyere enn snittet for hele
landet®.

| andre enden finner vi besgkende ved museer i Oslo og Rogaland. Besgkende ved museer i Oslo
utgjgr om lag en tredjedel av utvalget, og tilfredsheten er noe lavere enn snittet, 40 % av de
besgkende ved Oslo-museer gir en 10-score. Oslo-museene har til gjengjeld svaert fa
misforngyde eller ngytrale besgkende, kun 7 % gir en score pa 1-6. Blant besgkende ved museer
i Rogaland gir 33 % en 10-score, lavere enn i noe annet fylke, og betydelig lavere enn
landssnittet pa 43 %.

Som vi sa i delkapittel 4.3 mener nesten halvparten av de besgkende at inngangsprisen var
rimelig i forhold til hva de fikk igjen for besgket, og vi ser en klar ssmmenheng mellom
opplevelsen av billettpris og tilfredshet. Blant de som mente inngangsprisen var veldig rimelig
ga hele 64 % en 10-score, mens andelen er 44 % blant de som mente prisen var ganske rimelig.
Kun 25 % av de som vurderte inngangsprisen som ganske dyr ga hgyeste score for tilfredshet,
og aller lavest var andelen blant de som anser inngang som veldig dyrt (14 %).

“0gsai Troms har mer enn halvparten av de besgkende (56 %) gitt en 10-score, men med lite utvalg er dette ikke
signifikant forskjellig fra snittet. Det samme gjelder Innlandet og Nordland (begge 39 %), i motsatt retning.
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De besgkende ble 0gsa spurt om hvorvidt det er sannsynlig at de vil anbefale andre & besgke
museet, pa en skala fra 1(sveert lite sannsynlig) til 10 (sveert sannsynlig). 0gsa her har vi
komprimert til 5 kategorier® for @ muliggjere sammenligning med 2019-undergkelsen.

Figur 6.6: Sannsynlighet for 3 anbefale museet (%)

B Sveert lite sannsynlig M Lite sannsynlig Ngytral ~®Sannsynlig B Sveert sannsylig

Vi ser det samme mgnsteret som i malingen av tilfredshet. Sammenlignet med 2019 er det i
2025 en langt hgyere andel som anser det som «sveert sannsynlig» (score 9-10) at de ville
anbefalt et besgk til noen de kjenner, 68 % i 2025, opp frab2 % i 2019. @kningen kommer av at
feerre ser det som kun «sannsynlig» (7-8) eller gir en «ngytral» score (5-6). Andelene som ser det
som «ljte» eller «sveert lite sannsynlig» a anbefale et besgk, er de samme som i 2019.

Mgnsteret blant undergrupper ligner ogsa det vi fant i forbindelse med tilfredshet. Totalt sett
gir 53 % en score pa 10, men kvinner (57 %) er mer tilogyelige enn menn (49 %) til i aller hgyeste
grad d anbefale et beswgk. 56 % i alderen 45-66 ar gir en score pa 10, mens personer i alderen 15-
24 ar (45 %) ogsa her befinner seq pa andre enden av spekteret. Mens tilfredshet ikke varierte
avhengig av bosted i eller utenfor Norge, er de som er bosatt i Norge noe mer tilbgyelige til &
anbefale et besgk (55 %).

Vi ser ikke de samme forskjellene mellom museumstyper som vi gjorde nar vi malte tilfredshet.
Det eringen av typene som skiller seg ut signifikant i andel som gir en 10-score. Det er
imidlertid ogsa her en hgy andel blant de besgkende ved sma museer med under 50 000 arlige
besgkende som i aller hgyeste grad vil anbefale andre et besgk (55 % gir 10-score).

Besgkende ved museer i Svalbard og @stfold var mest tilfredse med besgket, og de er ogsa mer
villige til @ anbefale museene de har besgkt: 77 % av besgkende ved Svalbard-museer gir en 10-
score, mens andelen er 71 % blant besgkende ved @stfold-museer.

6.2 Vurdering av ulike forhold ved museet

| forrige delkapittel sa vi pa overordnet tilfredshet med museumsbesgket og tilbgyelighet til
anbefale andre et besgk. Na vil vi ga litt mer i dybden og se pa mer spesifikke opplevelser
knyttet til besgket, det vaere seq opplevelsen av utstillinger, formidling, omgivelser og
medarbeidernes imgtekommenhet med mer. Enkelte av de samme, men ikke alle, elementene
og forholdene ble ogsa dekket i 2019-undersgkelsen, og kan dermed sammenlignes over tid,
mens flere av dem blir malt ferste gang i denne runden. Vi begynner med & sammenligne med
2019 der det lar seq gjare, og vi gar deretter i dybden pa 2025-resultatene.

51-2 =Sveert lite sannsynlig, 3-4 = Lite sannsynlig, 5-6 = Ngytral, 7-8 = Sannsynlig, 9-10 = Svaert sannsynlig
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Tilfredshet med ulike forhold ved museet ble besvart pa en 6-punktsskala, fra 1(svaert déarlig) til
6 (sveert bra). | 2019-undersekelsen ble resultatene presentert som en gjennomsnittsverdi pa
denne skalaen. Snittverdi er noe reduktivt, da variasjon pa tvers av hele skalaen ikke kommer
ordentlig fram. Derfor vil vi kun bruke snittverdier for sammenligning med 2019, og deretter se
pa svarkategorier pa tvers av skalaen nar vi ser naermere pa 2025-dataene.

Figur 6.7: Tilfredshet med ulike forhold ved museet (2025 vs 2019), snittscore

Medarbeidernes imgtekommenhet
Museets arkitektur og omgivelser

Utstillingen(e)

Aktivitetstilbudet (foredrag, workshop, omvisninger) _ L7

Formidlingen via digitale medier(lyd, video, Ol.) _ 46

De forholdene som ble malt i bade 2019 og 2025 er presentert side ved side i figur 6.7, og
totalinntrykket er at tilfredshet med alle forholdene er bedre enn tilfellet var for seks ar siden.
Den starste gkningen finner vi nar det gjelder aktivitetstilbudet, opp fra 4,7 til 5,0, og formidling
via digitale medier, fra 4,6 til 4,9. Museets arkitektur og omgivelser fikk en snittscore pa 5,3 i
2019, som na har gkt til 5,5. Vurderingen av utstillingene og medarbeidernes imgtekommenhet
er ogsa bedre enn i 2019, men gkningen er mer marginal. Dette stgtter imidlertid opp om
utviklingen i tilfredshet totalt sett, at de besgkende er mer tilfredse med museumsbesgket i
2025 enndevari2019.

Vi gar savidere til 8 se pa vurderingen i 2025, der vi kan trekke inn flere forhold som ikke ble
malt i 2019. Som nevnt vil vi benytte hele skalaen for a fa ut flere nyanser i dataene. Siden det er
sveert f& som gir en vurdering pa nedre del av skalaen, slar vi skalapunktene 1-3 sammen, sa vi
far et menster som er enklere a tolke. Det er kun de som har besgkt museet sammen med barn,
som har vurdert utsagnet «tilbud rettet mot barn».
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Figur 6.8: Tilfredshet med ulike forhold ved museet

m1til 3 4 m5  mGB - Sveertbra  mVetikke
Medarbeidernes imgtekommenhet 6
Museets arkitektur og omgivelser 7 m
Romslighet og plass til & bevege seg 8
Utstilingen(e) [ M 27 53 3
Lydfornold  [IEH 11 I T
Belysning 14
Tilbudet rettet motbarn  [ETEM 17 22 45 5
Tekstene i utstillingen(e) n 14
Tilgjengelighet av sitteplasser [IEEII 15 22 41 9
Formidlingen via digitale medier (lyd, video, ol). [P 14
Ativitetstilbudet  [HENE 10 I T I T —

Tre av forholdene ved museet skiller seg ut helt i toppsjiktet. Omkring to tredjedeler av de
besgkende gir toppscore (6) til medarbeidernes imgtekommenhet (67 %), museets omgivelser
og arkitektur (66 %) og romslighet og plass til 8 bevege seq (64 %). Disse forholdene har ogsa
det til felles at kun 4 % gir en vurdering pa nedre del av skalaen. Etter disse fglger vurdering av
utstillingene, samt lydforhold og belysning, der omkring halvparten av de besgkende gir
toppscore.

Tilfredsheten er ogsa hey for tilbud rettet mot barn, om ikke fullt s& hgy som for ovennevnte
forhold. 45 % gir toppscore (6), men her er det ogsa en noe hgyere andel (11 %) som sier seg
mindre forngyd. Vurdering av tekstene i utstillingen og tilgjengelighet av sitteplasser har et
lignende mgnster som tilbudet rettet mot barn, med en noe heyere andel pa henholdsvis 9 % og
13 % som gir en lav score.

Formidling via digitale medier og aktivitetstilbudet skiller seg ut ved at en langt starre andel
svarer «vet ikke» sammenlignet med andre forhold, henholdsvis 24 % og 36 %. Det at mange
svarer «vet ikke», kan veere et interessant funn i seq selv, seerlig hvis dette er ting som er bredt
tilgjengelig, men som de besgkende ikke har registrert. Selv om vi tar hensyn til at digital
formidling og aktivitetstilbud ikke har blitt vurdert av en betydelig andel av de besgkende,
kommer disse forholdene noe darligere ut. 31 % vurderer digital formidling som sveert bra, 30 %
gjer det samme for aktivitetstilbudet. Andelen som gir en lav score (1-3) er henholdsvis 12 % og
9 % for disse to forholdene. Dette er relativt hgye andeler nar vi tar hgyde for at mange ikke ga
en vurdering.

Det er viktig a papeke at langt flere er forngyde enn misforngyde med samtlige forhold. Hvis vi
rangerer dem i forhold til hverandre, skiller medarbeidernes imgtekommenhet seqg ut positivt,
det samme gjar forhold som gar pa omgivelsene (lyd, lys og romforhold), med unntak av
sitteplasser. Aktivitetstilbud og tilbud rettet mot barn blir vurdert lavere enn ovennevnte
forhold, i likhet med digital formidling.
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Vi skal na se naermere pa vurdering av ulike forhold ved museet, fordelt pa undergrupper. Vi
begynner med & rette sekelyset mot kjennetegn ved de besgkende, som alder og bosted, og
deretter pa tvers av museumstyper.

Tabell 6.1: Tilfredshet med ulike forhold ved museet, fordelt pa bosted og alder - andel som gir toppscore «6 -

svaert bra» (%)
Verdier som i sterst grad skiller seq fra referansepunktet er markert i turkis (hayere)eller lysered (lavere)

Bosatt

besﬁllxleende Bl\?::_:ttel u':i:f:r 15-24 & 255:. ‘ 455r66 e
Medarbeidernes imgtekommenhet 67 64 A 65 66 69 70
Museets arkitektur og omgivelser 66 65 67 61 66 68 64
Romslighet og plass til & bevege seq 64 62 68 63 64 67 63
Utstillingen(e) 53 51 56 47 49 59 60
Lydforhold 50 45 56 49 49 53 45
Belysning 48 46 50 48 48 49 44
Tilbudet rettet mot barn 45 45 41 41 45 47 38
Tekstene i utstillingen(e) 43 42 45 45 40 46 42
Tilgjengelighet av sitteplasser 41 37 48 44 42 43 35
Formidlingen via digitale medier (lyd, video, ol). 31 28 34 31 27 35 29
Aktivitetstilbudet 30 30 31 29 28 33 32

| tabell 6.1 gjengis andel som har vurdert hvert av forholdene som sveert bra(6). Som vi har sett,
scorer museene aller hgyest pa medarbeidernes imgtekommenhet, og tilfredsheten med dette
er spesielt hgy blant besgkende bosatt i utlandet (71 %). Tilfredshet med museets arkitektur og
omgivelser er ogsa hgy totalt sett, og aller hgyest blant besgkende i alderen 45-66 ar (68 %). 67
% i samme aldersgruppe vurderer romslighet og plass til 8 bevege seg som svzert bra, og
besgkende bosatt i utlandet er ogsa over gjennomsnittlig tilfredse med romslighet (68 %).

Nar det gjelder utstillingene, ser vi et skille mellom aldersgrupper over og under 45 ar. 59 % av
besgkende som er 45 ar eller eldre mener utstillingene er svaert bra, mens tilsvarende andel
blant de under 45 ar er 48 %. Besgkende bosatt utenfor Norge vurderer ogsa i sterre grad
utstillingene som sveert bra (56 %). Videre er besgkende fra utlandet mer tilfredse med tekniske
forhold, bade nar det gjelder lydforhold (56 %), belysning (50 %), og tilgjengelighet av
sitteplasser (48 %). Besgkende som er 67 ar eller eldre er imidlertid mindre tilfredse med
tekniske forhold enn snittet av alle besgkende.

Besgkende i alderen 45-66 ar er mer tilfredse med formidling enn gvrige aldersgrupper: 46 % i
denne gruppen mener tekstene i utstillingen er svaert bra, og 35 % gir hgyeste vurdering til
formidlingen via digitale medier. Samme aldersgruppe har hgyest andel som gir toppscore til
aktivitetstilbudet (33 %).

Det er kun mindre forskjeller mellom kjgnnene: Det som kan trekkes fram, er at kvinner gir en
bedre vurdering av utstillingene (55 %) og museets arkitektur og omgivelser (68 %)enn
mannlige besgkende.
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Tabell 6.2 viser vurderinger av de samme forholdene, men denne gang pa tvers av
museumstype og -starrelse.

Tabell 6.2: Tilfredshet med ulike forhold ved museet, fordelt pd museumstype og antall bespkende - andel som

gir toppscore «6 - svaert bra» (%)
Verdier som i sterst grad skiller seq fra referansepunktet er markert i turkis (hayere)eller lysered (lavere)

Alle 3 de 0 000 00 000 Ove 00
Desgkende orie orie o]d[= U 000 00 000 00 000 D00

Medarbeidernes imgtekommenhet 67 70 63 63 72 67 67 62
Museets arkitektur og omgivelser 66 66 65 69 68 67 57 66
Romslighet og plass til & bevege seg 64 65 66 62 65 64 60 66
Utstillingen(e) 53 54 53 54 54 55 50 53

Lydforhold 50 50 51 46 50 51 48 49

Belysning 48 L4 52 51 49 46 41 49

Tilbudet rettet mot barn 45 44 43 47 48 41 34 46

Tekstene i utstillingen(e) 43 43 41 47 45 43 38 43
Tilgjengelighet av sitteplasser 41 42 43 35 44 42 41 39
Formidlingen via digitale medier 31 34 26 24 36 34 34 23
Aktivitetstilbudet 30 33 21 25 36 27 33 25

Visaidelkapittel 6.1at tilfredshet med besgket var hgyest blant besgkende ved naturhistoriske
museer, mens besgkende ved kunsthistoriske museer |3 litt under snittet. Vi kan se konturene
av det samme her, men bildet er ikke helt entydig. Blant besgkende ved naturhistoriske museer
vurderer 69 % arkitektur og omgivelser som sveert bra, hayere enn snittet for alle museer, og
det samme gjelder tekstene i utstillingene (47 %).

Videre vurderes belysning som svaert bra av mer enn halvparten av de besgkende ved bade
natur- og kunsthistoriske museer, mot 44 % ved kulturhistoriske museer.

For flere av forholdene er det imidlertid motsatt. 70 % av de besgkende ved kulturhistoriske
museer vurderer medarbeidernes imgtekommenhet som svaert bra, for de andre
museumstypene er andelen 63 %. Kulturhistoriske museer far ogsa en bedre score pa
formidling via digitale medier (34 %) og aktivitetstilbudet (33 %), mens kunst- og
naturhistoriske museer ligger godt under snittet for begge disse.

Vi sa tidligere at besgkende ved de minste museene er de aller mest tilfredse, og det bildet star
seg nar vi undersgker vurderingen av ulike forhold. Det er flere forhold der de minste museene
(under 50 000 besgkende per ar) har en betydelig heyere andel besgkende som gir en «svaert
bra»-vurdering, inkludert medarbeidernes imgtekommenhet (72 %), formidlingen via digitale
medier (36 %) og aktivitetstilbudet (36 %).

Blant museer med 50 000-200 000 besgkende er ogsa vurderingen av digital formidling god
(34 %), mens den er langt svakere blant de aller sterste museene (23 %). For sistnevnte
kategori, med over 200 000 besgkende, er det ogsa faerre enn snittet som vurderer
medarbeidernes imgtekommenhet (62 %) og aktivitetstilbudet (25 %) som sveert bra. Som
tilfellet var med overordnet tilfredshet, scorer museer i stgrrelsen 100 000-200 000 besgkende
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lavere pé flere forhold, som arkitektur og omgivelser (57 %), belysning (41 %), og seerlig tilbud
rettet mot barn (34 %).

Totalbildet tilsier at de minste museene oppnar hgyest tilfredshet pa tvers av en rekke forhold,
og de scorer jevnt over bedre enn de starre museene. Fordelt pa museumstype er bildet litt mer
blandet: Hva slags type formidling som kommer best ut, avhenger av hvilke forhold vi ser pa.

6.3 Tilgjengelighet og relevans

I denne delen vil vi rette fokuset mot ulike faktorer knyttet til tilgjengelighet og relevans. Dette
er ogsa vurdering av museet og ligner i sa mate pa tilfredshet, men er mer vinklet mot hvorvidt
museet var passende for de besgkende i en subjektiv forstand.

De besgkende ble bedt om & ta stilling til en rekke utsagn, pa en skala fra 1(helt uenig) til 6 (helt
enig). De overordnede resultatene presenteres i grafen under, og disse vil kommenteres farst,
for vi ser pa undergruppene. Som tidligere i rapporten tenderer veldig mange av de besgkende
mot & veere helt enig, mens langt feerre plasserer seg mot andre enden av skalaen. Vi vil derfor
ta utgangspunkt i de som gir toppscore, samt sla sammen skalapunkt 1til 3 for & gjgre bildet sa
tydelig som mulig.

Figur 6.9: Tilgjengelighet og relevans (%)

m1til3 4 m5 H6 - Heltenig ®mVetikke

Museets tilbud passer for folk med min type bakgrunn E m
Jeg tror alle vil finne noe de synes er leererikt pa museet E m
Museets beliggenhet er lett tilgjengelig n
Tekstene og annen informasjon i utstillingene var enkle & forsta n
Museets fasiliteter (f.eks. toalett, kafé) er tilgjengelig foralle [} 9 55 | 12 |
Museets utstillinger er relevante for meg ﬂ

Aktiviteter og omvisninger ved museet krever lite forkunnskaper n 21 48 12

Utsagnet som far sterst tilslutning, er museets relevans sett i lys av de besgkendes bakgrunn.
62 % er helt enig i at museets tilbud passer for folk med deres type bakgrunn, og nesten like
mange (61 %) er helt enige i at alle vil finne noe de synes er lzererikt ved museet. Kun5 % er
uenige i disse utsagnene.

Videre er majoriteten av de besgkende helt enige i at museets beliggenhet er lett tilgjengelig
(57 %), at tekstene og annen informasjon er enkle a forsta (56 %), museets fasiliteter er
tilgjengelige for alle (55 %), og at utstillingene er relevante (52 %). Det er kun ett av utsagnene
under halvparten sier seg helt enig i: hvorvidt aktiviteter og omvisninger krever forkunnskaper
(48 %). For sistnevnte utsagn er det ogsa en noe hgyere andel som heller mot & vaere uenige (9
%), mens 12 % svarer at de ikke vet.
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Vi bryter sa ned pa utvalgte undergrupper. Som i forrige delkapittel tar vi utgangspunkt i andel
som sier seg «helt enig» (6), og begynner med & bryte ned pa alder og bosted.

Tabell 6.3: Tilgjengelighet og relevans, bosted og alder - andel som svarer «6 - helt enig» - (%)
Verdier som i stgrst grad skiller seq fra referansepunktet er markert i turkis (heyere)eller lyserad (lavere)

Museets tilbud passer for folk med min type bakgrunn 62 63 59 52 61 65 65

Jeg tror alle vil finne noe de synes er lzrerikt p& museet 61 62 61 60 60 63 63
Museets beliggenhet er lett tilgjengelig 57 58 57 55 56 60 55

Tekstene og annen informasjon i utstillingene var enkle & forsta 56 57 54 49 56 58 58
Museets fasiliteter (f.eks. toalett, kafé) er tilgjengelig for alle 55 56 55 56 54 57 56
Museets utstillinger er relevante for meg 52 55 49 45 50 57 54

Aktiviteter og omvisninger ved museet krever lite forkunnskaper 48 47 49 47 49 50 39

Aldersmensteret er gjenkjennelig fra spgrsmalene om tilfredshet. Besgkende i alderen 45-66 ar
eristarre grad enn snittet «helt enig» i de fleste av utsagnene, dette er samme aldersgruppe
som hadde heyest tilfredshet, bade totalt sett og pa tvers av ulike forhold ved museet.
Aldersgruppen skiller seg szerlig ut med 57 % som er helt enige i at utstillingene ved museet er
relevante, mot et snitt pa 52 %. De er ogsa, sammen med besgkende i alderen 67 ar eller eldre, i
sterre grad helt enige i at museet passer for folk med deres type bakgrunn (65 %). De eldste
ligger naer snittet pa de fleste andre utsagnene, men det er betydelige faerre blant de eldste
som er helt enige i at aktivitetene og omvisningene krever lite forkunnskaper (39 %).

De yngste besgkende skiller seg ut i motsatt retning, og det er tydelig at museets tilbud ikke i
like stor grad er relevant for de yngste som det er blant de eldre besgkende. Kun52 % av de i
alderen 15-24 ar mener museet passer for folk med deres type bakgrunn, hele 10 prosentpoeng
lavere enn snittet. De yngste er ogsa i mindre grad helt enige i at tekstene og annen
informasjon er enkle & forsta (49 %) og at utstillingene er relevante for dem (45 %).

Forskjeller mellom besgkende som er bosatt i eller utenfor Norge er kun marginale. En hgyere
andel av de som er bosatt i Norge, svarer at utstillingene er relevante for dem(55 %), mot 49 %
blant de som er bosatt utenfor Norge, noe som nok vil vaere naturlig i et utvalg av museer i
Norge. Det er ogsa kun mindre forskjeller mellom menn og kvinner, selv om andelen kvinner
som tror alle vil finne noe de synes er lzererikt pa museet (64 %), er hgyere enn blant menn (59
%).
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Tabell 6.4: Tilgjengelighet og relevans, fordelt pa utdanning - andel som svarer «6 - helt enig» (%)
Verdier som i stgrst grad skiller seq fra referansepunktet er markert i turkis (heyere)eller lyserad (lavere)

Alle bosatt Videre- Univ. lavere Univ. hogyere
iNorge gaende grad grad
Museets tilbud passer for folk med min type bakgrunn 63 59 63 67
Jeg tror alle vil finne noe de synes er leererikt pa museet 62 63 63 60
Museets beliggenhet er lett tilgjengelig 58 61 57 56
Tekstene og annen informasjon i utstillingene var enkle a forsta 57 56 58 57
Museets fasiliteter(f.eks. toalett, kafé) er tilgjengelig for alle 56 59 55 54
Museets utstillinger er relevante for meg 55 54 55 54
Aktiviteter og omvisninger ved museet krever lite forkunnskaper 47 49 47 44

Nar det gjelder utdanningsbakgrunn, er det kun mindre forskjeller & spore mellom ulike nivaer.
Det er imidlertid en hgyere andel blant de med hayere grad fra universitet eller hayskole (67 %)
som er helt enige i at museet passer for folk med deres bakgrunn mens den er lavest blant de
med kun videregaende som hgyeste utdanning (59 %). Pa sin side er 61 % av de med
videregaende som hgyeste utdanning helt enige i at museets beliggenhet er lett tilgjengelig,
noe hayere enn snittet.

| denne sammenheng er ogsa minoritetsbakgrunn seerlig relevant, enten det er snakk om
personer med innvandrerbakgrunn, urfolk og nasjonale minoriteter, eller personer med
funksjonsnedsettelser.

Tabell 6.5: Tilgjengelighet og relevans, fordelt pa minoritetsbakgrunn - andel som svarer «6 - helt enig>» (%)
Verdier som i sterst grad skiller seg fra referansepunktet er markert i turkis (hayere)eller lysered (lavere)

Alle bosatti Innvandrer- Urf9lk 9 Funksjons-
nasjonale
Norge bakgrunn L nedsettelse
minoriteter

Museets tilbud passer for folk med min type bakgrunn 63 63 65 61
Tekstene og annen informasjon i utstillingene var enkle a forsta 57 57 54 55
Jeg tror alle vil finne noe de synes er Izererikt pa museet 62 63 63 67
Aktiviteter og omvisninger ved museet krever lite forkunnskaper 47 47 55 48
Museets utstillinger er relevante for meg 55 55 62 58
Museets fasiliteter (f.eks. toalett, kafé) er tilgjengelige for alle 56 58 58 54
Museets beliggenhet er lett tilgjengelig 58 59 65 50

Utvalget med urfolk og nasjonale minoriteter er relativt lite, men vi finner enkelte forskjeller
mellom denne gruppen og alle besgkende. Urfolk og nasjonale minoriteter er mer tilbgyelige til
aveere helt enige i at museets beliggenhet er lett tilgjengelig (65 %), utstillingene er relevante
for dem (62 %), og at aktivitetene ved museet krever lite forkunnskaper (55 %). Blant personer
med funksjonsnedsettelse er det imidlertid faerre enn snittet som mener museets beliggenhet
er lett tilgjengelig (50 %).
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Pa overordnet niva er det ingen betydelige forskjeller mellom besgkende med
innvandrerbakgrunn og alle besgkende med bosted i Norge, men det er enkelte typer
landbakgrunn som skiller seg ut. Personer med bakgrunn fra @st-Europa er i stgrre grad helt
enige i at de tror alle vil finne noe de synes er leererikt pa museet (75 %) og at museets
utstillinger er relevante for dem (72 %). For sistnevnte utsagn befinner besgkende med asiatisk
landbakgrunn seg pa motsatt side, kun 37 % mener museets utstillinger er relevante for dem.

Videre bryter vi de samme utsagnene ned pa museumstype, og her er det ogsa tydelige
forskjeller avhengig av hva slags formidling museet tilbyr.

Tabell 6.6: Tilgjengelighet og relevans, fordelt pa museumstype - andel som svarer «6 - helt enig» (%)
Verdier som i sterst grad skiller seq fra referansepunktet er markert i turkis (hayere)eller lysered (lavere)

bessll(lzn de Kulturhistorie Kunsthistorie Naturhistorie
Museets tilbud passer for folk med min type bakgrunn 62 63 56 67
Tekstene og annen informasjon i utstillingene var enkle & forst 61 63 53 68
Jeg tror alle vil finne noe de synes er lzererikt p& museet 57 56 61 58
Aktiviteter og omvisninger ved museet krever lite forkunnskaper 56 55 52 60
Museets utstillinger er relevante for meg 55 56 57 54
Museets fasiliteter (f.eks. toalett, kafé) er tilgjengelige for alle 52 53 L4 57
Museets beliggenhet er lett tilgjengelig 48 51 37 50

Det eriall hovedsak kunst- og naturhistoriske museer som utgjgr ytterpunktene. 67 % av
besakende ved naturhistoriske museer er helt enige i at museet passer for folk med deres
bakgrunn, 68 % er helt enige i at tekstene og annen informasjon var enkle & forsta, og 60 % er
helt enige i at aktiviteter og omvisninger ved museet krever lite forkunnskaper. Blant
besgkende ved kunsthistoriske museer sier litt over halvparten av de besgkende seqg helt enige
i disse utsagnene, godt under snittet. Ved kunsthistoriske museer er det imidlertid en hgy andel
som er helt enige i at alle vil finne noe som er leererikt pa museet (61 %). Kulturhistoriske
museer har hgyest andel besgkende som er helt enige i at museets beliggenhet er lett
tilgjengelig (51 %).

Mindre museer scorer hgyere pa tilgjengelighet og relevans enn de starre museene. Blant
museer med mindre enn 50 000 besgkende er det en hgyere andel som er helt enige i at
tekstene og annen informasjon i utstillingene var enkle & forsta (58 %), at museets fasiliteter er
tilgjengelige for alle (60 %), at utstillingene er relevante for dem (57 %), og at aktiviteter og
omvisninger ved museet krever lite forkunnskaper (51 %).

De besgkende ble ogsa spurt om det de leste og hgrte var pa et sprak de forsto. Totalt sett
svarte 94 % bekreftende pa dette, men det er forstaelig nok variasjon mellom de som er bosatt
i eller utenfor Norge.
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Figur 6.10: Var det du leste og horte pa museet pa et sprak du forstar?

mJa H Nei

Alle besokende 94 6

Bosatti Norge

9 1
Bosatt utenfor Norge
16-24 &r e 38|
25ttt T
45-66 ar 94 6
67 ar eller eldre 96 4

Blant besgkende bosatt i Norge svarte 99 % at de forsto spraket, mens andelen er lavere blant
besgkende bosatt utenfor Norge (88 %). Det er fa variasjoner pa tvers av ulike undergrupper,
men vi kan notere oss at andelen som svarer bekreftende, er marginalt lavere enn snittet blant
fastboende i Norge i aldersgruppen 15-24 ar, samt besgkende med innvandrerbakgrunn (begge
97 %).

6.4 Betydningen av besgket

Det er gnskelig at de besgkende sitter igjen med noe etter museumsbesgket, enten dette er ny
lzering og innsikt, verdifullt sosialt samveer, eller rett og slett fglelsen av & ha hatt en fin
opplevelse. Vi spurte de besgkende hva besgket har bidratt til, og svarene er framstilt i figur
B6.11.
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Figur 6.11: Hva museumsbesgket har bidratt med (%)
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Mer enn noe annet bidrar museumsbesgket til en leererik opplevelse, nevnt av mer enn
halvparten (54 %)av de besgkende. En tredjedel (33 %) hadde en fin stund med familie og
venner, og nesten like mange oppnadde innsikt i ny tematikk eller nye fagomrader (30 %).
Videre ser ogsa mange pa besgket som en morsom opplevelse (24 %) eller noe som gir
avkobling og ro i hverdagen (19 %). Det er relativt fa som feler at besgket bidro til mattilbud (5
%), en spennende butikkopplevelse (3 %), eller en opplevelse av fellesskapsfalelse (3 %).

De som er bosatt utenfor Norge fremhever i starre grad faglig utbytte: 57 % hadde en laererik
opplevelse, og hele 39 % fikk innsikt i ny tematikk eller fagomrader, mot 24 % blant besgkende
bosatt i Norge.
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41 % av besgkende bosatt i Norge hadde imidlertid en fin stund med venner og familie, nesten
dobbel sa hgy andel som de som er bosatt i utlandet (23 %). Det er her den starste forskjellen
mellom de to gruppene ligger - det sosiale utbyttet av besgket er hayere blant de som er bosatt
her, mens besgket betaler seg meriform av lzering og innsikt blant de som kommer fra
utlandet. Blant begge grupper er det kun en marginal andel som sitter igjen med lite eller
ingenting.

Tabell 6.7: Hva museumsbesgket har bidratt med, fordelt pa alder (%)
Verdier som i starst grad skiller seg fra referansepunktet er markert i turkis (hayere)eller lyserad (lavere)

‘ A 15-24 ar 25-44 ar 45-66 ar 67 ar +
besgkende

En lzererik opplevelse 54 49 52 57 61
En fin stund med famille eller venner 33 28 43 30 23
Innsikt i ny tematikk eller nye fagomrader 30 28 29 33 29
En morsom opplevelse 24 30 31 20 12

Avkobling og ro i hverdagen 19 23 21 18 14

Et avbrekk fra hverdagen 10 9 1 9 9

A ha noe & fylle dagen med 10 14 14 7 4

Deltakelse i aktiviteter eller arrangementer 5 4 4 5 5
Mattilbud 4 5 2 4 4

Spennende butikkopplevelse (f.eks. unike gaver) 3 4 3 3 3
Oppleve fellesskapsfalelse 3 3 4 3 4

Annet 2 1 2 3 2

Lite eller ingenting 2 2 1 2 1

| likhet med bosted, danner det seq 0ogsa et megnster nar vi bryter ned de besgkende pa alder.
Andelen som svarer at besgket farte med seqg en leererik opplevelse, er lavest blant besgkende i
alderen 15-24 ar (49 %), og gker gradvis nar vi beveger oss oppover i aldersgruppene, til 61 % i
aldergruppen 67 ar eller eldre.

De yngste er imidlertid overrepresentert nar det gjelder andre former for utbytte. Det gar et
skille pa over og under 45 ar, der de under 45 ar i starre grad peker pa et emosjonelt utbytte av
beswgket, det veere seqg at de hadde en morsom opplevelse (31 %), oppnadde avkobling og ro i
hverdagen (22 %), eller at de hadde noe a fylle dagen med (14 %).

Aldersgruppen 25-44 ar hadde i stagrst grad et sosialt utbytte av besgket. 43 % i denne gruppen
hadde en fin stund med famille eller venner, mot 33 % blant alle besgkende, og det har nok en
sammenheng med at flere i denne aldersgruppen besgkte museet sammen med sma barn.

Som nevnt var det sveert fa som fikk lite eller ingenting igjen for besegket, kun 2 % av alle de
besgkende, og det varierte 0gsa lite mellom undergruppene. Disse fikk et oppfelgingssparsmal
om hvorfor de fikk lite ut av besgket, og svarene er presentert i figur 6.12.
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Figur 6.12: Hvorfor besoket har bidratt til lite eller ingenting (%)
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Av de som ikke fikk det de gnsket ut av besgket, er det i hovedsak formidling og mangel pa
lzering det pekes pa. 40 % synes formidlingen var lite engasjerende, omtrent like mange (39 %)
lzerte ikke noe nytt, 0og 33 % mente formidlingen var for lite variert.

En mindre andel peker pa spraket som ble brukt, enten det var mangel pa informasjon pa flere
sprak (17 %) eller at spraket var vanskelig & forsta (12 %). Fasilitetene i seqg selv er ikke en viktig
grunn til at besgket ikke ble som gnsket, med kun 5 % som nevner enten trengsel,
vanskeligheter med a finne fram, eller mangel pa mat og drikke.

Helt til slutt ble det stilt to mer spesifikke spgrsmal til de som er bosatt i Norge, om museet tar
opp viktige samfunnsaktuelle temaer, og om besgket har gitt dem ny innsikt. Dette ble de
besgkende bedt om a vurdere pa en skala fra 1(helt uenig)til 6 (helt enig).

Figur 6.13: | hvilken grad er du enig eller uenig i folgende utsagn?
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Majoriteten av de besgkende heller klart mot 8 veere enig med begge utsagnene. 31 % er helt
enige i at museene tar opp viktige samfunnsaktuelle temaer, og 70 % plasserer seq pa gvre
ende av skalaen (4-6). 15 % heller mer mot & vaere uenige ved & plassere seq pa nedre del av
skalaen, og like mange vet ikke.

36 % er helt enige i at museumsbesgket har gitt dem ny innsikt, og totalt sett heller 79 % mer
mot & vaere enige i utsagnet enn uenige. 14 % heller mer mot uenig, og 7 % svarer at de ikke vet.

Det er noe forskjell mellom undergrupper blant de besgkende i hvordan de forholder seq til
disse problemstillingene, avhengig av kjgnn og alder. Igjen er det i hovedsak pa ytterpunktene
av skalaen vi finner forskjellene, og i grafen under ser vi andelen som sier seg «helt enig» (6),
fordelt pa kjenn og alder.

Figur 6.14: | hvilken grad er du enig eller uenig i folgende utsagn? Andel «6 - helt enig» (%)
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34 % av kvinnelige besgkende er helt enige i at museet tar opp viktige samfunnsaktuelle
temaer, mot 28 % blant menn, og det er ogsa en hgyere andel kvinner (39 %) som er helt enige i
at besgket har gitt dem ny innsikt.

Aldersmansteret er ikke helt entydig. Det er en seerlig hgy andel i aldersgruppen 45-66 ar som
er helt enige i at museet tar opp samfunnsaktuelle tema(37 %), mens det er i aldersgruppen
over, blant de som er 67 ar eller eldre, at andelen er lavest (26 %). Det er ogsa besgkende i
aldersgruppen 45-66 ar som i sterst grad fgler besgket ga dem ny innsikt (43 %), som er langt
hgyere enn bade de under 45 &r og de som er 67 ar eller eldre.
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7. Metode

Bruker- og bruksundersgkelsen ved museer i Norge 2025 er gjennomfgrt som en nasjonal
sperreundersgkelse blant besgkende. Den bygger videre pa tilsvarende undersgkelser
gjennomfegrt i 2019 og 2020. Undersekelsen er gjennomfart av Ipsos pa vegne av
Kulturdirektoratet.

Malgruppen bestar av besgkende som er 15 ar eller eldre ved alle museer i Norge som inngar i
Statistisk sentralbyras museumsstatistikk. Totalt 104 museer ble invitert til & delta. Museene i
malgruppen ble tilsendt et registreringsskjema for pamelding i november 2024 og kunne selv
bestemme hvilke arenaer de deltok med. 56 museer meldte seq pa, representert med totalt 160
arenaer. De deltakende arenaene representerte 50 % av totalt antall besgkende ved museer i
Norge, basert pa besgkstall fra 2023.

Utvikling av sporreskjema

Sperreskjemaet bygde videre pa skjemaet som ble benyttet i 2013, med mal om at det skulle
vaere mulig 8 sammenligne over tid, men det ble ogsa gjort en del endringer. Spgrsmal som ikke
lenger ble ansett som relevante, ble erstattet med spagrsmal mer relevante for denne
gjennomfgringen. | tillegg ble alle spgrsmalstekster, svaralternativer og utsagn gjennomgatt,
og det ble gjort justeringer der det ble vurdert som ngdvendig. Selv om det er en styrke a kunne
sammenligne svar over tid, er det enda viktigere at spgrsmal og svaralternativer er relevante,
forstaelige, og entydige for dem som leser rapporten eller bruker dataene i etterkant.

Fer ferdigstillingen av sparreskjemaet ble et utkast gjennomgatt med en referansegruppe, som
besto av representanter fra enkelte av museene som deltok. Representantene kom fra Norges
museumsforbund, Saemien Sijte, Naturhistorisk museum (UiO), Varanger museum og Norsk
Oljemuseum. Tilbakemeldinger fra referansegruppen ble tatt med inn i videre diskusjon, og
sparreskjemaet ble deretter ferdigstilt i samarbeid mellom Kulturdirektoratet og Ipsos.

Sperreskjemaet var tilgjengelig pa 13 sprak: bokmal, nynorsk, nord-samisk, engelsk, fransk,
tysk, spansk, portugisisk, italiensk, kinesisk, japansk, koreansk og arabisk.

Design

Det ble foretatt flere endringer i undersgkelsesdesign sammenlignet med undersgkelsene i
2019 0g 2020. Den viktigste av disse var at feltarbeidet ble gjennomfart kontinuerlig gjennom
hele 2025, i motsetning til kun i utvalgte uker, somi tidligere gjennomfgringer. Intensjonen med
dette var & fa en bredere representasjon av antall besgkende, ettersom sammensetningen av
besgkende kan variere avhengig av tidspunktet undersgkelsen blir gjort. Det fagrste intervjuet
ble gjennomfart 9 januar 2025, og det siste 10 januar 2026.

De besgkende kunne gjennomfgre undersgkelsen pa to mater, enten via nettbrett utplassert pa
arenaene, eller ved 8 scanne en QR-kode pa en plakat som promoterte undersgkelsen. Ved
enkelte arenaer der nettbrett ikke var tilgjengelig, var det kun scanning av QR-kode som ble
tilbudt. 66 % av svarene kom inn via QR-kode, 0g 34 % via nettbrett. Dette var en klar endring
fra 2019-undersgkelsen, der 85 % av svarene kom inn via nettbrett og 9 % via QR-kode. Dette
har nok sammenheng med at scanning av QR-kode har blitt langt vanligere i Igpet av de seks
arene siden 2019-undersgkelsen, far covid-pandemien. | 2019 ble de besgkende ogsa tilbudt a
registrere e-post/SMS og fa ettersendt undersgkelsen. Det ble besluttet a ikke tilby sistnevnte i
2025, da det er gnskelig at de besgkende gir sitt svar under eller umiddelbart etter besgket, nar
dette er friskt i minnet. Ettersending var ogsa lite anvendt i 2019. Det ble trukket ut ett gavekort
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4500 kroner per maned som insentiv, blant respondenter bosatt i Norge. Respondentene
matte registrere e-postadresse og telefonnummer for & kunne vaere med i trekningen.

Museene fikk tilsendt en startpakke pa e-post i forkant av oppstart. Denne inneholdt en
introduksjon til undersgkelsen med informasjon om hvordan den skulle gjennomfgres, en
elektronisk versjon av plakaten med OR-kode som kunne skrives ut lokalt, samt instruksjon om
hvordan undersgkelsen kunne settes opp pa nettbrett.

Museene ble oppfordret til & aktivt rekruttere respondenter blant de besgkende, i den grad det
var mulig. Muligheten til dette varierte avhengig av ressurssituasjonen ved hvert museum.
Videre stilte Ipsos med totalt 100 dagsverk fra feltarbeidere, som ble tilbudt museer som ikke
hadde mulighet til & rekruttere selv, eller museer der det var ngdvendig med flere svar for a fa
et mer balansert utvalg i henhold til museumstype, starrelse eller fylke.

Totalt svarte 5.322 personer pa undersgkelsen. Svarene fordelte seq ikke jevnt over hele aret.
Det kom inn relativt fa svar til og med mai. Noe av grunnen til dette er nok sesongvariasjoner i
antall besgkende, men 0gsa at det tok tid fer flere av museene kom ordentlig i gang. Antall svar
gkte ijuni, fer vifikk en topp ijuli, i forbindelse med sommerferien. Resten av aret var antall
svar per maned hgyere enn i fgrste halvdel, med variasjoner fra maned til maned. Det kom ogsa
inn noen fa svar i begynnelsen av januar 2026, fer undersekelsen ble stengt. Vi valgte & ta med
disse svarene i utvalget.

Figur 7.1: Antall svar per maned
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Utvalg og vekting

| en utvalgsundersgkelse er det viktig at utvalget er sa likt som mulig populasjonen som skal
males. | denne undersgkelsen ma representativiteten vurderes pa to nivaer: bade om utvalget
museer er representativt for alle museer i malgruppen, og om den demografiske
sammensetningen av utvalget er representativt for de besgkende. Det siste er vanskelig &
vurdere ettersom vi ikke har uavhengig statistikk pa den demografiske sammensetningen av de
besgkende blant alle som besgker et museum i Norge.

Det viimidlertid kan vurdere, er i hvilken grad sammensetningen av utvalget samsvarer med
hele malgruppen nar det gjelder trekk ved museet, da med tanke pa museumstype, starrelse og
beliggenhet (fylke). Far rekrutteringen av museer startet, ble det satt opp en prioritering av
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hvilke museer som det var viktigst & f& med for & fa best mulig representasjon. Seerlig ble det
vurdert som viktig & fa med de sterste museene som dekker en stor andel av de totale
besgkende. Vilyktes a rekruttere de fleste av disse. Det er imidlertid ingen garanti for at antall
intervju ved hvert museum fordeler seg proporsjonalt i forhold til de faktiske besgkende. Her er
det flere faktorer som kan skape variasjoner: Grad av promotering, grad av aktiv rekruttering,
samt villighet til & delta blant besgkende ved hvert museum, kan variere. | oversikten under
viser vi fordelingen i utvalget pa museumstype, starrelse og fylke opp mot den faktiske
fordelingen basert pa besgkstallene fra 2023. Sammensetningen vil bli kommentert, deretter
vil vi greie ut om vektingen vi har foretatt for 8 korrigere skjevheter. | tabell 7.1 ser vi pa fylke.

Tabell 7.1: Fordeling pa fylke

Fylke Utvalgn ! Utvalg % (uvektet) Besokende 2023 %

Agder 354 7% 3%
Akershus 85 2% 4%
Buskerud 109 2% 3%
Finnmark 234 4% 2%
Innlandet 408 8% 8%

Mere og Romsdal 276 5% 3%
Nordland 236 4% 5%
Oslo 1837 35% 36%
@stfold 40 1% 2%
Rogaland 349 7% 7%
Svalbard 77 1% 1%
Telemark 14 0,3% 3%
Troms 61 1% 3%
Trendelag 432 8% 8%
Vestfold 74 1% 2%
Vestland 736 14% Nn%
Total 5322 100% 100%

Alt i alt gjenspeiler utvalget i stor grad den faktiske fordelingen pa fylkesniva. Oslo-museer
utgjer litt over en tredjedel av museumsbesgkene i Norge, og det var ogsa tilfellet i utvalget.
For andre starre fylker som Vestland, Trendelag og Rogaland var det samme tilfellet. De mest
betydningsfulle avvikene finner vii de minste fylkene. Museene i Troms er underrepresentert (1
%)iforhold til faktisk andel besgkende (3 %). Darligst representasjon var det i Telemark, med
kun 14 respondenter som utgjar 0,3 % av utvalget. Hovedgrunnen til dette er at kun ett museum
i Telemark ble med i undersgkelsen, og dette museet deltok med kun én arena.
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Tabell 7.2: Fordeling p4 museumstype

Utvalg n Utvalg % (uvektet) Besokende 2023 %

Arkeologi 161 3% 4%

Kulturhistorie 3719 70% 48%
Kunsthistorie 803 15% 22%
Naturhistorie 456 9% 12%
Teknisk industrielt anlegg 138 3% 4%
Annet 45 1% 10%

Total 5322 100% 100%

Besgkende ved kulturhistoriske museer utgjer en betydelig sterre andel av utvalget enn
andelen faktiske besgkende per 2023. Dette kommer delvis av hgy grad av pamelding fra
kulturhistoriske museer, men ogsa fordi antall svar ved kulturhistoriske museer var heyt.
Besgkende ved kunsthistoriske museer utgjorde en lavere andel i utvalget enn vi kunne
forvente, sett opp mot det totale antall besgkende. Hovedgrunnen til dette er at noen fa store
museer star for en betydelig andel av de besgkende ved denne typen museer, og i enkelte av
disse var antall svar lavere enn man kunne forvente ut ifra stgrrelsen. Mest underrepresentert
er imidlertid kategorien «annet». Denne kategorien utgjer 10 % av totale besgk, men kun 1% av
utvalget. Dette er i hovedsak fordi det var fa museer i kategorien «annet» som meldte seq pa.

Tabell 7.3: Fordeling pa storrelse

‘ Utvalgn ‘ Utvalg % (uvektet) Besgkende 2023 %
Under 50 000 2133 40% 36%
50-100 000 1279 24% 17%
100-200 000 425 8% 12%
Over 200 000 1485 28% 35%
Total 5322 100% 100%

Fordelingen pa museenes starrelse ligger relativt neert den faktiske fordelingen i 2023. Museer
med under 100 000 besgkende er noe overrepresentert, og museer med over 100 000
besgkende er tilsvarende underrepresentert.

Det er vanlig i spegrreundersgkelser at andel svar i en bestemt kategori avviker fra andelen i hele
populasjonen. Dette korrigeres for ved vekting, og hensikten med & vekte et datasett er a
dekke opp for slike skjevheter. Man ser da pa fordelingen av sentrale kjennetegn i populasjonen
og sammenligner dette med fordelingen pa de samme kjennetegnene i utvalget. Der man har
for mange svar i forhold til faktisk populasjon vil hvert svar vektes ned, mens det motsatte er
tilfellet der vi har for fa svar. De kjennetegnene vi her har vektet pa er fylke, museumstype og
sterrelse pad museet i arlig besgkstall.

Vekting fungerer best nar det er en betydelig andel svar innenfor de karaktertrekkene vi skal
vekte pa. Hvis det er svaert fa i gruppen, kan det skape en utfordring ved at noen fa
respondenter far uforholdsmessig hey vekt. Dette l@ser vi ved a sla sammen mindre kategorier
fer vekting. | tabellen under redegjer vi for hvilke kategorier som har blitt sammenslatt for
vekting.
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Tabell 7.4: Vektemal og sammenslatte kategorier

‘ Vektemal Inneholder folgende underkategorier
Oslo 36% -
@stlandet ellers 21% Akershus, Buskerud, Innlandet, Ostfold, Telemark, Vestfold
Ser/Vest-Norge 22% Agder, Rogaland, Vestland
Midt-Norge N% More og Romsdal, Trondelag
Nord-Norge 10% Finnmark, Nordland, Troms, Svalbard
Kulturhistorie 48% -
Kunsthistorie 22% -
Andre museumstyper 30% Naturhistorie, arkeologi, teknisk industrielt anlegg, «annet»
Under 50 000 36% -
50 000 - 100 000 17% -
100 000 - 200 000 12% -
Over 200 000 35% -

Vektingen gjgres ved hjelp av RIM-vekting, en iterativ prosess som justerer enkeltvektene helt
til de snskede fordelingene er oppnadd. %-tallene i tabell 7.4 viser ensket fordeling, som er lik
populasjonsfordelingen. Nar vektingen er fullfgrt, vil vektede tall reflektere disse fordelingene.

Hva slags innvirkning vekting har pa distribusjonen av data illustreres under med et eksempel
som tar i betraktning museets stgrrelse og hvorvidt respondentene har besgkt museets kafé
eller restaurant. Dette velges fordi det er et klart manster avhengig av starrelseskategori, der
besgkende ved mindre museer i starre grad oppgir 8 ha besgkt museets kafé eller restaurant.
Somvist i tabell 7.3 er museer med under 100 000 besgkende vektet ned, siden disse er
overrepresentert i utvalget, mens museer med mer enn 100 000 besgkende er vektet opp.

Tabell 7.5: Andel som har besgkt museets kafé eller restaurant (%)

%

Alle besgkende (uvektet) 28
Under 50 000 32

50-100 000 30

100-200 000 20

Over 200 000 22

Alle besgkende (vektet) 27

Som vi seritabell 7.5 gar andelen som har besgkt museets kafé eller restaurant ned fra 28 % til
27 % nar dataene vektes. Dette skyldes at andelen er hgyere blant museer i de to minste
kategoriene (under 100 000 besgkende), og det er disse kategoriene som vektes ned. Den
vektede verdien flytter seg naermere de kategoriene som vektes opp, de to kategoriene med
over 100 000 besgkende. Det ma understrekes at dette er en forenklet illustrasjon, siden
vektemodellen ogsa inneholder fylke og museumstype.
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8.1Liste over museer som deltok i undersgkelsen

Tabell 8.1: Liste over museer som deltok i undersokelsen

Anno museum

Nordisk Bibelmuseum

Aust-Agder museum og arkiv

Nordlandsmuseet

Baroniet Rosendal

Nordmgrsmusea

Blaafarvevarket

Nordnorsk Kunstmuseum

Dalane Folkemuseum

Nord-Troms Museum

Drammens Museum for kunst og kulturhistorie

Norsk Bergverksmuseum

Galleri F 15

Norsk Folkemuseum

Gudbrandsdalsmusea

Norsk Jernbanemuseum

Hardanger og Voss museum

Norsk Luftfartsmuseum

Helgeland Museum

Norsk Oljemuseum

Henie Onstad Kunstsenter

Norsk Teknisk Museum

Horg Bygdatun og Museumslag

NTNU Vitenskapsmuseet

Huset Aukrust

Nynorsk kultursentrum

Jodisk museum Trondheim

Oslo Museum

KODE Kunstmuseer og komponisthjem

Ostfoldmuseene

Kraftmuseet

Perspektivet Museum

Lillehammer museum

Romsdalsmuseet

MiA - Museene i Akershus

Ryfylkemuseet

Mjosmuseet

Sunnhordland Museum

Museene Arven

Svalbard Museum

Museene i Sor-Trondelag

Universitetsmuseet i Bergen

Museum Nord

Valdresmusea

Museum Stavanger

Varanger museum

Museum Vest

Verdensarvsenter for bergkunst — Alta Museum

Museumssenteret i Hordaland

Vest-Agder-museet

Nasjonalmuseet for kunst, arkitektur og design

Vestfoldmuseene

Naturhistorisk museum, Universitetet i Oslo

Vest-Telemark Museum

Nidaros Domkirkes Restaureringsarbeider

Viti
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8.2 Sparreskjema

DEL A - Hvem er de besgkende?

KJONN

Hvilket kjonn er du?

1.

2.
3.
4

ALDER

Mann

Kvinne

Annet

@nsker ikke svare

Hva er din alder?

1. 15-19&r

20-24 ar

25-34 ar

35-44 ar

45-54 ar

55-66 ar

67-79 ar

80 areller eldre

©®N OO NN

@nsker ikke svare

SELSKAP
Hvem var du sammen med pa museet?

©® NP o NN

RN —
- O

(flere valg er mulig)
Barnialderen, 0-12 &r
Barnialderen 13 ar eller eldre
Swesken, foreldre eller besteforeldre
Partner/ektefelle/kjeereste
Venner
Kolleger fra jobben
Skoleklasse
Turistgruppe
Personer fra mitt studiemiljg

. Jegerheralene

Andre: [OPEN]
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Del B - Opplevelsen av museet

B1. Samlet sett, hvor forngyd eller misfornoyd er du med museumsbesgket?

1-Sveert misforngyd

© o N @O NN
W 00 N OO O &~ NN

o

. 10 - Sveert forngyd

B2. Hvor sannsynlig er det at du vil anbefale andre a besoke museet?

1- Sveert lite sannsynlig

© o N® o NN
W 0 N OO Ol ~ NN DN

10. 10 - Sveert sannsynlig

PROGRAMMERING: VIS UTSAGN C KUN HVIS KODET 11 ‘SELSKAP’

B3. Hvordan opplevde du folgende forhold ved museet?

a) Utstillingen(e)

b) Aktivitetstilbudet (foredrag, workshop, omvisninger)
c) Tilbudet rettet mot barn

d) Formidlingen via digitale medier (lyd, video, ol).
e) Medarbeidernesimgtekommenhet

f) Museets arkitektur og omgivelser

g) Belysning

h) Teksteneiutstillingen(e)

i) Tilgjengelighet av sitteplasser

j)  Romslighet og plass til & bevege seg

k) Lydforhold
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Skala

1- Sveert darlig
2

3

4

5

6 - Sveert bra
Vet ikke

N aswN s

B4. | hvor stor grad er du enig eller uenig i folgende utsagn?

a) Museets tilbud passer for folk med min type bakgrunn

b) Tekstene ogannen informasjon i utstillingene var enkle & forsta

c) Jegtroralle vil finne noe de synes er leererikt pd museet

d) Aktiviteter og omvisninger ved museet krever lite forkunnskaper fra deltakerne
e) Museets utstillinger er relevante for meg

f) Museets fasiliteter (f.eks. toalett, kafé) er tilgjengelig for alle

g) Museets beliggenhet er lett tilgjengelig

Skala

8. 1-Heltuenig
9. 2

10. 3

n. 4

12. 5

13. 6-Heltenig
14. Vet ikke

DEL C - Hvorfor kom de?

Dette er en nasjonal brukerundersegkelse ved museene. Enkelte av sparsmdlene kan derfor vise til tilbud
som ikke er aktuelle ved alle museer

C1. Hvordan ble du oppmerksom pa museet? (flere valg er mulig)

Egne erfaringer fra et tidligere besgk

Anbefaling fra venner og familie

Annonse i aviser/magasiner

Via turistinformasjon

Museets informasjonsmateriale (eks. oppslag, flyers eller nyhetsbrev)
Museets nettside

Informasjon via sosiale medier eller digital markedsfaring

N UhwbhN e

Andre steder, spesifiser:
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C2. Hvorfor valgte du a bespke museet?
INSTRUKS: (flere valg er mulig)

1. For & slappe av og fa ny energi

2. Pa grunn av en spesifikk interesse

3. Skape en god opplevelse for dem jeg er sammen med
4, Jeg er nysgjerrig og ville leere noe nytt

5. Noen gnsket 8 ha meg med

6. Oppleve museets omkringliggende fasiliteter (bygninger og omradet rundt)
7. Besgke museets kafé/restaurant

8. Deltaien spesiell utstilling eller arrangement

9. Fikk det anbefalt av venner eller familie

10. Stette opp om lokalt kulturliv

1. Ha noe gjgre i darlig veer

12. Jeg hadde tid til overs

13. Jegvariomradet

14. Fylle dagen med en aktivitet som ikke koster sa mye
15. Gjere noe annet enn det jeg vanligvis gjer

C3. Hva har museumsbesgket bidratt til for deg?
INSTRUKS: (velg inntil tre alternativer)
1. Avkobling ogroihverdagen
Innsikt i ny tematikk eller nye fagomrader
En morsom opplevelse
En lzererik opplevelse
En fin stund med famille eller venner
Spennende butikkopplevelse (eks. unike gaver)
Gode bespisningsmuligheter
Deltakelse i samfunnsaktiviteter eller arrangementer

© © N ® o N

Oppleve fellesskapsfalelse

-
©

Et avbrekk fra hverdagen
A ha noe & fylle dagen med

—_ .
N~

Annet:
Lite eller ingenting [EXCLUSIVE]

—_
W

PROGRAMMERING: HVIS KODET 13i C3

C4. Hvorfor har museumsbesgket bidratt til lite eller ingenting?
INSTRUKS: (velg inntil tre alternativer)
1. For mange besgkende / trengsel
Jeg leerte ikke noe nytt
Lite engasjerende / spennende formidling
Lite variasjon i presentasjon og formidling
Det var vanskelig & finne fram i museet
Spréket var vanskelig & forsta
Mangel pa utvalg av butikker eller varer til salgs
Mangel pa bespisningsmuligheter

© © N @ o s W

Mangel pa informasjon pa flere sprak

-
©

Annet:
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DEL D - Aktiviteter

Dette er en nasjonal brukerundersgkelse ved museene. Enkelte av spersmdlene kan derfor vises til tilbud
som ikke er aktuelle ved alle museer

D1. Hva har du gjort pd museet?
INSTRUKS: (flere valg er mulig)

Lest tekster og/eller informasjon

Sett utstilte gjenstander eller kunstverk
Sett eller hgrt audiovisuelle presentasjoner
Lyttet til informasjon via baerbar enhet (mobiltelefon eller audioguide)
Benyttet museets arkiv/samlinger/bibliotek
Deltatt pa foredrag eller workshop

Deltatt i debatt eller seminar

Deltatt pd omvisning

Deltatt pa andre arrangementer

Bespkt museets kafé/restaurant

1. Opplevd museets omgivelser og arkitektur
12. Andre aktiviteter, spesifiser: [ANCHOR]

13. Ingen av de overnevnte [EXCLUSIVE]

© ® NP o s NN

©

DEL E - Tilgjengelighet til museene

E1. Hvor lang tid tok reisen til dette museet?
1. Under 15 minutter

2. 16-30 minutter

31-60 minutter

Mer enn entime

Husker ikke

vor rimelig synes du inngangsprisen til museet var i forhold til hva du far igjen for bespket?

> oo

I o

E2.

Veldig rimelig
Ganske rimelig
Verken eller
Ganske dyrt
Veldig dyrt
Inngang var gratis

S

E3. Var det du leste og horte pd museet pa et sprak du forstar?
1. Ja

2. Nei
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DEL F - Mer om de besgkende

F1. Hvor bor du?

Norge

Sverige

Danmark
Storbritannia
Nederland
Tyskland

Spania

Frankrike

Italia

Kina

Japan

USA

Annetland i Europa
. Annetland utenfor Europa
@nsker ikke & svare

—_

©©N®OE NN

—_ =
- 0O

—
AN

—
o

PROGRAMMERING: HVIS KODET 1i F1

F2. Postnr.
Hva er ditt posthummer?
+onsker ikke svare

PROGRAMMERING: HVIS KODET 1i F1

F3. Velg det utsagnet som passer best for deg.
1. Badejegog mine foreldre er fgdt i Norge
2. Jegerfedtutenfor Norge
3. JegerfeadtiNorge, men minst en avmine foreldre er fgdt utenfor Norge
4. @nsker ikke svare

PROGRAMMERING: HVIS KODET 2i F3

F4. 1 hvilket land er du fodt?
(Liste med land - Norge IKKE inkludert)
+onsker ikke svare

PROGRAMMERING: HVIS KODET 3i F3

F5. Du svarte at minst en av dine foreldre er fodt utenfor Norge. Vennligst oppgi hvilket land fra listen
under.
Hvis begge dine foreldre er fadt utenfor Norge, men i ulike land, velg ett av dem.

(Liste med land - Norge IKKE inkludert)
+onsker ikke svare
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PROGRAMMERING: HVIS KODET 1i F3

F6.1Norge har vi en urbefolkning og fem nasjonale minoriteter. Tilhorer du en eller flere av disse?
(Samer, kvener/norskfinner, jader, skogfinner, romer og romanifolk/tatere)

1. Ja
2. Nei
3. O@nskerikke svare

F7. Har du noen av folgende funksjonsnedsettelser? (Vennligst marker alle som gjelder)
1. Synshemming

Bevegelseshemming
Herselshemming
Utviklingshemming

Psykososial funksjonsnedsettelse
Kognitiv funksjonsnedsettelse
Ingen av disse [EXCLUSIVE]

No o s

PROGRAMMERING: HVIS KODET 1i F1

F8. Hva er din hgyeste fullforte utdannelse?
1. Ikke fullfgrt grunnskole
2. Grunnskole: Fullfgrt grunnskoleniva.
3. Videregaende/fagskole: Fullfgrt videregaende opplaering eller fagskole (hayere yrkesfaglig
utdanning).
4. Universitet/haggskole, kort: Fullfgrt en universitets- og hegskoleutdanning av en varighet pa
inntil fire ar frem til skoledret 1997/98 eller fullfgrt 120 studiepoeng fra og med skolearet
1998/1999.
5. Universitet/hggskole, lang: Fullfgrt en universitets- og hagskoleutdanning av en varighet pa
mer enn fire ar.
PROGRAMMERING: HVIS KODET 1i F1

F9. Hva vil du ansla husstandens samlede bruttoinntekt til per ar? (Altsa all samlet inntekt fer skatt og
fradrag.)

Inntil kr 300.000

Kr. 300.000-499.999
Kr. 500.000-799.999

Kr. 800.000-999.999
Kr.1.000.000-1.499.999
Kr1.500.000-2.000.000
Mer enn 2.000.000
@nsker ikke oppgi

Vet ikke

©CONDO LW

Del G - Tilleggssporsmal
PROGRAMMERING: HVIS KODET 1i F1

G1. I hvilken grad er du enig eller uenig i folgende utsagn
(Skala 1-6 fra Helt uenig til Helt enig + Vet ikke)

a) Museet tar opp viktige samfunnsaktuelle temaer
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b) Museumsbesgket har gitt meg ny innsikt

1. T-Heltuenig
2. 2

3. 3

4. 4

5.5

6. 6-Heltenig
7. Vetikke

PROGRAMMERING: HVIS KODET 1i F1

G2. Hvor ofte besgker du folgende kulturtilbud?
a) Museum
b) Kino
c) Konsert
d) Idrettsarrangement
e) Teater/musikal/revy
f) Bibliotek
g) Festival
h) Opera/ballett

Skala

a) Minstengangiuken

b) Minstengangimaneden
c) Minstengangihalvaret
d) Minstengangiaret

e) Sjeldnere
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