T

= SEenIor

San Francisco

Rights Bulletin

Boletin de Derechos para
Personas de la Tercera Edad

2018 =« SPRING = PRIMAVERA « B%

Asian Americans Advancing Justice = Asian Law Caucus = Asian Pacific Islander Legal Outreach
La Raza Centro Legal » Legal Assistance to the Elderly

AP Photo/Rich Pedroncelli

B RIRE:
HERENQGBHERE

20174 HTILBAK S AL+ T4 ~ BHERED
BILSNmH &R FIR KW IHTE - A E 20
B FURE] S BOK R0 2 RIS AK 38 PR A0
I« IR PSR A SOl AR R EAT
Ry BARCIHZIS T KA TIP3 RY
RRE  AREM -

AKX » BUATAHRBA LT FERMES
LR ILMHEIRMER - (MK SR AR
% - SR ERRKITE) » (&R IEE) K RANE
H - At HHERE A TRRZS » BHIE
RS UNERE « BRSNSy T AR REE -

FEFAMNAPRERRET EBOKR » I
ESHAR  EHBITREARAB K EME M
FtERKER - R AMBEEMEIAZEDR
KFERET—PRAIRR L - I E A — LA
EEIRX—HT - SNt i - fREAR
THEER=1+XKN * A TR
cuRMRBE-aNA+X-

BT IR LM% - HaFHiA
I eI ABIE R A B E R A A
NETRBRRAE » SORATEZ 1y M 1E e BEVIFATG
{1 » e A/ A I L&) AREN MR Tk
Bh » REE="ETHEAMARNRIEIRN IR oT6E
R IR BRI T FIRS (L -

B E K E BEETE

LT AR BE S E 2 S 2ot B¢ 40
88 -

RUSERATFHOARBLE

QORATAE KW TR » SRR
frot Bl—aB IR A LA DI « GBS 28t
staatRAIsHE] - VR AEMIESF 2y IRELHt ST
% « QIESUMMEER B » W HFEZH| L
Y R OVR I AWK - WECREHE A S AR
% sHE » LARATH @ L0937 « #HEGTR)
BIAGRIFAES s » AEW TR - IR ABRYESE
FEOIAE AR SZ U7 IR et it -

SEERIE
AT AT )RR NAE—IE » 4tk
LR TADE R » RS T oTREF A
¥ - VSRR AR - TR TR
SE S UL SR 15) — (2 B AL SRR, 18
EIFBUHSEESNOBRA » eI Tt
Bt WARTHREHENG « O RWEEEA G » (et i
RS — (AT St Gy s «
THRE=A

B AHPREBRZE
SPECIAL ISSUE: PREPARING SENIORS FOR A DISASTER
EDICION ESPECIAL: PREPARANDO A PERSONAS MAYORES PARA UN DESASTRE

Disasters and Excessive
Prices: How to Protect
Your Rights as a Consumer

T he North Bay fires of 2017 were heart-
breaking to watch. Communities in
Napa, Santa Rosa, and outlying areas were
devastated by this natural disaster while aid
and rescue crews streamed in from through-
out the state to try and stem the fire’s growth
and destruction. But as much as this disaster
was costly in life and property, it also caused
a far lesser known and far less observed
secondary effect: price gouging.

Immediately after the fires, thousands of
people who had lost their homes went looking
for housing wherever they could find it in the
immediate North Bay area. Most ended up
renting housing. Some landlords, however,
began to take advantage of burdened and
vulnerable tenants who had no place to go
Rents shot up by more than 20% in some
places, a level far exceeding ordinary market
influences and showing bad faith on the part
of landlords.

Fortunately for the victims of the North
Bay fires and for all California residents,
state law makes it a misdemeanor punishable
by a year in jail and or $10,000 fine to raise
prices more than 10% above their pre-
disaster level when the governor or other
designated public official declares a state of
emergency based on natural or manmade
disaster. The law sets a time period when this
prohibition is in effect for food and other
goods of 30 days after the declaration and for
reconstruction and emergency medical
services of 180 days.

In the event of a disaster in your
community, knowing your rights as a
resident of California will help you defend
yourself and watch out for landlords or other
sellers taking unfair advantage of consumers.
If you think you have been a victim of price
gouging during a disaster, please contact one
of the legal organizations listed on the back
page of this bulletin for a referral to
resources in San Francisco. You may be able
to collect damages for lost property and
excessive payments,

Desastres y precios
excesivos: como proteger

sus derechos como
consumidor

F ue doloroso ver los desastrosos fuegos
del norte de la Bahia del 2017. Comu-
nidades en Napa, Santa Rosa, y areas aleda-
nas fueron devastadas por este desastre
natural mientras ayuda y equipos de rescate
llegaron de todo el estado para tratar de
contencr el fuego que se propagaba rapida-
mente y la destruccién. A pesar que este
desastre fue costoso en vidas y propiedades,
también causé un efecto secundario mucho
menos conocido y mucho menos observado
el abuso excesivo en el alza de precios.

Inmediatamente después de los fuegos,

miles de personas que habian perdido sus
casas empezaron a buscar viviendas en
donde pudieran encontrar en el norte de la
Bahia. La mayoria terminé por rentar casas
Sin embargo, algunos arrendadores empeza-
ron a tomar ventaja de inquilinos agobiados
y vulnerables que no tenian a donde ir. Las
rentas subieron mds de 20% en algunos
lugares, excediendo las influencias de merca-
do ordinario y demostrando mala fe por
parte de los arrendadores.

Afortunadamente para las victimas de
los fuegos en el norte de la Bahia y para
todos los residentes de California, la ley
decreta delito menor aumentar los precios
mads del 10% arriba del nivel previo a un
desastre castigado con un ano de cdrcel y/o
una multa de $10,000 cuando el gobernador
ha declarado estado de emergencia por
desastres naturales o causados por el hom-
bre. La ley estipula un periodo de tiempo en
que esta prohibicién entra en efecto—30
dias después de la declaracion de emergencia
para comida y otros bienes, y 180 dias para
reconstruccion y servicios médicos de
emergencia.

En caso de un desastre en su comuni-
dad, el conocer sus derechos como residente
de California le ayudara a defenderse y tener
cuidado de arrendadores y otros vendedores
que estan tomando ventaja de los consumi-
dores. Si cree que ha sido victima de abuso
de precios altos durante un desastre, comu-
niquese con alguna de las organizaciones
legales que aparecen al reverso de este
boletin para que le informen que recursos
existen en San Francisco. Podria ser elegible
a cobrar danos por propiedad perdida y
Pagos excesivos.
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Preparando a personas mayores para un desastre

KBRBSI=S M Three Steps to Tres pasos de preparacion
o Disaster Preparedness en caso de desastres
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« Can opener: manual opener 0 seca que no necesite cocinarse, reserva
para 3 dias

« Flashlights: with extra batteries and bulbs .
» Abrelatas: abridor manual

¢ First aid kit: band aids, sterile gauze

F- and tape, antiseptic cream, etc « Linterna: con baterias y bulbos extras
o ZtHET) o Medications:7-aay supply . Bo¥iquin de pri.meros au'x‘ilios:
o BIKRYAEF curitas, gazas y cintas esterilizadas,
» Radio: battery operated or hand crank crema antiséptica, etc.
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e info, any other hard-to-replace * Documentos personales: copias de
documents actas de nacimiento, péliza de seguro,

pasaporte, tarjeta de seguro social,
informacién de cuentas financieras, y
* Emergency blanket: one for each person otros documentos dificiles de reemplazar.

e Cash and coins: small bills

CONTINUED ON PAGE 3 CONTINUA EN PAGINA 3

Making Plans in Case of a Disaster

I he following offers details on making plans in preparation for an emergency or disaster.

Create a Personal Support Network

1f you will need help during a disaster, make a list of family or friends who will be part of your plan. Make sure to talk with them about your
plan and ask them io be part of your support network. Include friends or relatives who live in a different area than you and will not be impacted
by the disaster. Make sure everyone knows how you plan to leave your home and where you plan to go. Keep a copy of this list in your
emergency kit and update it regularly. Someone in your network should know where you keep your emergency supplies.

Develop a Communication Plan

If you are not with your friends or family, you will need to be able to contact each other, which can be very difficult in an emergency.
Consider a plan where each family member calls or emails the same friend or relative, Consider using an out-of-area contact. Agree on and
practice methods for contacting each other in an emergency. Your plan should include a reliable meeting place in case telephones are not working.

If You Have to Evacuate

Plan your escape route in advance and practice it. Make sure you have several possible destinations in different directions. 1f your building
has an elevator, be prepared for it not to be working. If there are stairs or other escape routes, practice using them. If you need assistance leaving
your unit when the elevator is out of service, be sure that is part of your plan. Your plan should also include your pets or service animals.

Resources for Older Americans

* FEMA: www.fema.gov/media-library/assets/documents/90375

* Institute on Aging: blog.ioaging.org/aging/oow-to-plan-for-emergency-preparedness-for-seniors-in-the-san-francisco-bay-area/
¢ California Department of Aging: www.aging.ca.gov/ProgramsProviders/A A A/Disaster_Preparedness/Disaster_Tip_Sheets

e San Francisco Department of Emergency Preparedness: www.s{72.0rg

2



KMPREMB 2 | Preparing Seniors for a Disaster

Preparando a personas mayores para un desastre

ZEMHAEER
TEARKEHEF#T

=W RERMAERTT TIERR, (9%
FRERE « SOMRE TP, o L6
REEEE CEATH, o HAAKGLERRS
PNtz — o LB HENKS » AL
SR T MM » TS A TR B
HIEIERCRINE (BRI —TUE « 0 RAE A
BRI R DAL AT > BB AT 5%
AR K AL R R B3 IS —FL « 1
BRI AU N30 KN AT 2 R4

8« OTHCIER » FLST5ASK ARSI S HR o7
R -

I ERR » TP TR MERINN L A
2T 7 PG AR » A
R RORE A RARER Lt 7 SRUK 1% M - (8
2+ MR AT P RUAEED% - A
LRI IR -

SR TS AL SR » (B IERR P3R(E
B9 AT O R E B RGRLS « 0B A%
VOB » AR AN T
RIS » DL T RSSO FRI ST R 25 »

B E X EmEEE
LE®—R
MRIRA TR

HEATSTIRET R A RS 40 H MWW « FEPRIRTT
REF I8 E e 6ERY Hgsth « 0 RIRAVIESA)
HER  REHEFCROTAE S A EE(E « R
HER SR IL A Pk 4 BE AR > SYBFIINEER - MRIRET
R R RN BN A R ﬁﬁfﬂiﬁ[&ﬂﬁéfﬂ
gI—205y « {rauat IR XA TS RaT R R
N
EEREITHERER
e FEMA : www. fema.gov/media-library/
assets/documents/90375

o ERAPBISER : blog.10aging.org/aging/
oow-to-plan-for-emergency-preparedness-
for-seniors-in-the-san-francisco-bay-
area/

o IMEED : www.aging.ca.gov/
ProgramsProviders/AAA/Disaster_
Preparedness/Disaster_Tip_Sheets

o ZHTNEER : www.sf72.0rg

Tenants’ Rights After a
Natural Catastrophe Under
San Francisco Rent Control

I n San Francisco, landlords cannot evict
tenants without “just cause” in a rent
controlled unit. While there are 16 “just
cause” reasons for landlords to evict a tenant
under the Rent Ordinance, experiencing a
natural disaster is not one of them. If a
tenant is forced to vacate a unit because of a
fire, earthquake, or other natural disaster,
the tenant has the right to move back into
the same unit under the same terms and

conditions that were in place prior to leaving.

If the tenant must temporarily leave the unit
for repairs, the landlord is required to offer
the unit to the same tenant within 30 days
of completing the repairs. The tenant then
has 30 days from receiving the landlord’s
offer to accept or reject. If accepted, the
tenant has 45 days from getting the offer to
move back into the unit.

Notably, the tenant might be
responsible for the cost of capital
improvements that were needed to
make the damaged unit habitable
for living, but only if the landlord
did not receive reimbursement for
the cost by insurance or by any
other means. However, the
landlord can only pass these costs
onto the tenant if the landlord served
the tenant with a legal rent increase notice.

A landlord who attempts to re-rent a
unit but refuses to allow the original tenant
to return could be conducting a wrongful
eviction of the tenants. Please contact the
organizations listed on the back page of this
bulletin to learn about your rights and
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Derechos de inquilino
después de una catastrofe
natural bajo control de
rentas de San Francisco

E n San Francisco, los arrendadores no
pueden desalojar a inquilinos sin
“causa justificada” en una unidad de control
de renta. Bajo la Ordenanza de Renta,
existen 16 razones de “causa justificada” para
desalojar inquilinos, pero un desastre
natural no es una de cllas. Si un inquilino es
forzado a desalojar una unidad por causa de
un fuego, temblor u otro desastre natural, el
inquilino tiene derecho de regresar a la
misma unidad bajo los mismos términos y
condiciones que existian antes de irse. Si el
inquilino tiene que salirse temporalmente de
su unidad por reparaciones, el arrendador
tiene que ofrecer la unidad al mismo inquili-
no dentro de 30 dias después de completar
las reparaciones. El inquilino tiene 30 dias

para aceptar o rechazar la oferta, y 45
dfas para regresar a la unidad.

Cabe mencionar, que el inqui-
lino puede ser responsable por los
costos de reparaciones de la
unidad, si el arrendador no recibe
reembolso por estos gastos de un
seguro u otros medios. El arrenda-
dor solo puede pasar estos costos al
inquilino por medio de una notifi-
cacién legal de aumento de renta.

Un arrendador que intente rentar la
unidad a otra persona y no permita que el
inquilino original regrese, podria estar
llevando a cabo un desalojo ilegal. Comuni-
quese con las organizaciones al reverso para
informarse de sus derechos y recursos
cuando desastres naturales afectan la unidad

L

resources when natural disasters affect the
rental housing you live in.

rentada donde vive.

Haciendo planes en caso de desastre

D etalles para hacer planes en preparacién para una emergencia o desastre.

Forme una red de apoyo personal

Three Steps to
Disaster Preparedness
CONTINUED FROM PAGE 2

* Toiletries: toothbrush and toothpaste, lotion,
shampoo, etc.

¢ Swiss Army knife

e Extra set of clothes and shoes

After you have created a plan and prepared a kit,
it is important to maintain your kit and practice your

plan. Review your plan every 6 months with your
family and friends and check your disaster supplies
to refresh all expiring items.

Tres pasos de preparacion
en caso de desastres
CONTINUA DE LA PAGINA 2
* Dinero al contado: billetes en denominacién

pequeiia y cambio
* Cobija: una para cada persona

» Artfculos de tocador: cepillo y pasta de
dientes, crema, champd, etc.

* Navaja suiza
* Un cambio extra de ropa y zapatos

Una vez que tenga un plan y haya preparado un
paquete de emergencia, es importante que lo man-
tenga y practique su plan. Revise su plan cada 6
meses con su familia y amistades, y chequee los
comestibles para reemplazar los articulos vencidos.

Si va a necesitar ayuda en un desastre, haga una lista de familias y amistades que
van a ser parte de su plan. Asegtirese de hablar con ellos de su plan y pidales ser parte
de su red de apoyo. Incluya amigos o familiares que viven en un drea diferente de usted
Y que no van a ser afectados por el desastre. Asegtirese que todos sepan cémo planea
dejar su casa y a donde planea ir. Guarde una copia de esta lista en su paquete de
emergencia y pongala al dia regularmente. Alguien de su red deberia saber dénde
guarda su abastecimiento de emergencia.

Desarrolle un plan de comunicacién

Si no esta con sus amigos o familia, va a tener que poder ponerse en contacto con
ellos, lo cual puede ser muy dificil en una emergencia. Considere un plan donde cada
familiar llama o manda mensaje al mismo amigo o pariente, y que sea un contacto
fuera del drea. Pénganse de acuerdo y practiquen los métodos de comunicarse en una
emergencia. Su plan deber incluir un punto de encuentro en caso que no sirvan los
teléfonos.

En caso de evacuacién

Planee su ruta de escape por adelantado y practiquela. Asegiirese de tener varios
posibles destinos en diferentes direcciones. Si su edificio tiene un elevador, esté prepa-
rado a que no esté trabajando. Si hay escaleras y otras rutas de escape, practique a
usarlas. Si necesita ayuda para dejar su unidad cuando el elevador no sirve, asegirese
sea parte de su plan. También incluya a sus mascotas o animales de servicio en su plan.

Recursos para personas mayores

* FEMA (Agencia Federal de Emergencia): www.fema.gov/media-library/assets/
documents/90375

¢ Institute on Aging (Instituto sobre la vejez): blog.ioaging.org/aging/oow-to-
plan-for-emergency-preparedness-for-seniors-in-the-san-francisco-bay-area/

» California Department of Aging (Departamento de la vejez): www.aging.
ca.gov/ProgramsProviders/A A A/Disaster_Preparedness/Disaster_Tip_Sheets

¢ San Francisco Department of Emergency Preparedness (Departamento de
Preparacién de Emergencia de San Francisco): www.s{72.org
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