Khach Hang

Chon Bio Hiém
Chiim Séc Dai Han Nhu Thé Nao

Mua bao hi€m cham séc sire khoe dai han rit 13 quan trong déi véi
ngudi cao nién, n giup gidi quyét cc chi phi qué mirc cia djch vy chim séc.
Medicare c6 thé trang trai mét phan chi phi v bao hiém cham séc dai han c6
thé chi tra phan cdn lai cia chuong trinh sirc khée
khi vugt qua mirc 4n dinh cia Medicare. N6 ciing
quan trong dé gitip quy vj biét vé& vin d& nay va c4c
cdng ty bao hiém, chuong trinh, mirc bao hidm, va
bao phi khéc nhau c6 trén thj truong trrée khi mua
bao hiém cham séc dai han.

Trudc tién, phai chic chin 14 hiéu djnh nghia
cuia cham séc sirc khoe dai han. N6 lién quan dén
mét loat cic djch vy bao gdm chim séc y té va phi y
té cho nhig ngudi bj bénh mian tinh hojic khuyét tat
va ho khéng thé ty chim s6c cho ban thin trong mét
thdi gian dai. Chim séc dai han gitip d4p img cac nhu clu sirc khoe hoic ca
nhén. Hau hét cic nha cung c4p hd trg cho cic hoat dong trong sinh hoat hang
ngay, ching han nhu mic quén 4o, tim rira, va sir dung phong tim. Chim séc
dai han ¢6 thé dugc cung cp tai nha, noi cong ddng, trong trg gitip cudc sdng,
hoZc tai c4c nha dudmg 13o0. B&i vi n6 ton kém, nén chinh séch bao hiém cé

sin dé trang trai cho céc chi phi.

Hiy luu y dén nhimg yéu t6 sau day néu quy vi quyét dinh mua bao hiém

cham soc dai han:

< Tudi: Mua bio hiém liic con tré, bio phi s& thip hon.

« Loai bao hiém: Co s¢ va bao hiém toan dién 12 hai loai cin ban cua bao
hiém.

« Thoi gian quyén lgi dé duge bio hiém.

« S6 tién chi tra hang ngay.

« Thoi gian loai trir: n6 12 khoang thdi gian khu trir hogc thoi gian ma quy
vi phai chju mdt khoan chi phi cho cham séc can thiét tnrée khi bao hiém
bt déu tra cho cac lgi ich hang ngay.

« Phit sinh lgi ich: hai phét sinh chinh yéu 12 khuyét tit chirc ning va suy
giam nhén thirc.

< Mirc d§ lgi ich: bao dam 12 bao hiém cia quy vj bao gdm tit ci cic mirc
46 cham séc.

« Bao dim dugc gia han.

« Mién bio phi: diéu nay cho phép quy vj ngung déng bao phi sau khi quy
vi bét dau nhan dugc lgi ich tir bao hiém ciia minh.

Hay tham khao véi mdt cong ty bio hiém hogic chuyén vién chim séc sirc
khée trude khi mua bao hiém chim séc dai han.

Nhip Céu Vin Héa
cho Ngudi Cao Tudi Pang Gia Ting

bi ngang qua Portsmouth Square, con dugc goi 1 trung tim cua San
Francisco Chinatown, ngudi ta c thé thiy nhiéu nhém ngudi gia A Chau dang
choi c& hojic danh bai, tip thai cyc quyén, hoc tréng nom con chdu cia ho.
Ho & trong mdi trudng ctia minh. Ho & nha. Déy 13 khu vyc cua ho. Dy chi la
mét c4i nhin thoang qua ctia din sé ngay cang ting vé chung toc va cu dan I6n
tudi da dang tai Hoa Ky.

Dua trén dit liéu thu thip dugc ciia S¢ Kiém Tra
Din S6 Hoa Ky, ngudi cao nién tudi tir 65 trd 1én
chiém 13.0% dan s6 vao nam 2010 va con s6 nay
dugc dy tri s& tang 1én 20.9% vao nam 2050. Nhung,
nhém ngudi cao nién nay ludn ludn chu yéu
12 ngudi Da Tring, véi 84.8% xac dinh 1a Da
Tréing trong nam 2010, va chi c6 3.4% la dan A
Chiu, trong tng véi 6.9% ngudi Hispanic. Tuy
nhién, dva trén Dy An Quéc Gia nim 2012, ty 1§ nhimg ngudi Da

__ Tring cao nién tir 65 tr& 1én dy tra s& giam xudng con 77.3% vao nam 2050.

trong khi cdc nhém ngudi cao nién A Chau sé ting Ién 7.1% va tuong tmg vGi
18.4% Hispanic. Trong chiéu huéng gia ting din s4 cao nién da dang nay va
v6i syr hiéu biét vé tinh hinh di tri noi ngudi cao nién c6 thé dén My véi khd
ning tiéng Anh han ché, 1am sao chiing ta c6 thé dap tmg nhu ciu cho nhém
ndy va tao ra cong ddng tdt hon cho viéc hdi nhap cua ho?

Strc khée tim thin va ty cham séc la nhimg vdn dé quan trong cin nghi
dén, d3c biét 1a dbi véi cu dén cao nién. Trong nim 2008, 13.6% ngudi cao
nién tir 65 tudi trés 1én duge x4c dinh 14 6 triéu chimg cta bénh trdm cam. Con
s nay khong bao gdm sb ngudi cao nién du diéu kién da khong dugc chin
doén, dic biét 14 c6 nhitmg diu hiéu chic chin lién quan dén sirc khoe tim
than. Theo cugc Kiém Tra Dan S6 nam 2010, 28.3% ngudi cao nién tir 65 tr&r
1én séng mét minh, véi 30.4% ciia nhém nay dugc xac dinh 12 ngudi A Chau
va 33.9% 13 Hispanic/Latino (Tay ban Nha/My La tinh). Trong tinh hudng nay,
truyén théng, cong ddng, va cic ngudn tai nguyén hiru ich 12 rit quan trong

Mot béo cdo nim 2010 ciia Trung Tam Nghién Ciru Pew cho thiy ring
ngudi cao nién A Chau va Hispanic/Latino ¢6 nhiéu kha ning séng trong cac
h gia dinh véi nhicu thé hé hon so véi ngudi cao nién Da Tring. Vi vy, hiy
sir dung cac thong tin ndy cho lgi ich cuia ho. C6 nhidu cac cude trd chuyén hon
v6i ngudi cao nién séng & nha khong nhimg lam giam bét cim gidc ¢d don,
ma con ¢ thé gitip ho phyc hdi tinh thin va niém dam mé da mét. Cac t3 chic
phi lgi nhuan dja phuong nhu Ty Gitip cho Ngudi Cao Nién ciing ¢6 cac trung
tim hoat dong cung cép nhiéu hinh thirc sinh hoat hang ngay, ching han nhu
hét karaoke, khiéu vl dan tgc, théi cyc quyén, va thi cong my nghé. Déi véi
nhimg ngudi cao nién dang cd don hay cam thiy bj cach biét véi xa hdi My,
day 1a khodng khdng gian noi ma ho c6 thé néi chuyén bing ngdn ngit ma ho
cim thiy thoai méi, gip g ban bé méi, va khim phé nhig s¢ thich méi.

Qudy Réi Ngu'o'i Gia

Quiy Réi Ngudi Gia va Vin Pé Nha O

Diéu quan trong 1a phai biét lam thé nao dé phat hign ra viéc quiy
r6i ngudi gia dic biét 12 khi ¢6 lién quan dén vin dé nha ¢. Ana Luz Vazquer,
Luat su cia API Outreach (APILO) va Hyun-mi Kim, luét su bao v§ khach
hang, gin day da trinh biy mdt bai thuyét trinh tai Dai hoi Senior Disability
Action ma chii 4 nay da dugc thio luin cy thé, Tai APILO chiing ta di thdy
ngay cang nhiéu ngudi gia bj quAy rbi boi chii nha dé buge ho ra khoi cac don
vi cho thué nhim myc dich ting tién thué nha theo gi4 thj trudmg.

Quiy rdi bao gbm c4c hanh dong nhur di vao nha va ldy di d6 dac cia
ngudi thué nha, cit nu6e hofic dién va gi thu cho ngudi thué véi 1di dé ngh

mua lai hofic c6 mdt nhan vién dja éc goi dién thoai dén dé dua ra cic dé nghj.
Toa én rét sn sing dé xem xét nhimg hanh ddng qudy rdi nhur vy khi ma
myc tiéu 12 nhim vao cic ngudi cao tudi.

Tai APILO g?m day ching toi da bao vé m¢t ngudi dan ba Phi Luat Tan
16n tudi bj chi nha quéy réi va yéu ciu ba rdi khoi cin hd. Ching tdi da ¢6 thé
¢6 duge mot 1énh ngin cdm chéng lai chi nha, va cung cip cho khach hang
ciia ching toi sy bao vé sau ndy dé tranh bj tryc xudt.

Néu quy vi hay ngudi ndo minh biét da c6 kinh nghi¢m vé sy qudy réi cia
chi nha, xin vui 10ng goi cho vin phong cla ching toi.
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Gidi Quyet Nhitng Tranh Chap Ve Tieng On Trong Hang X6m
Tranh chép dang xay ra v tiéng dn lién quan dén cic cu mét vdn dé véi cling mdt ngudi hang x6m d6.
dan trong cung mt tda nha thudng rit khé giai quyét. Néu
quy vi thiy minh 12 mdt bén cia viéc tranh chip nhur vay, thi
day 12 mot vai diém goi v

« Ngoai trir trong trudmg hop dic biét, ching han nhu c6 cic
mbi de doa ciia bao luc, khéng leo thang xung dot boi syr can
thi¢p cia canh sat.

« Khong tra diia bing cich nén Ién trin nha, sin nha,
hodc tudng nha hay van 16n 4m thanh trén truyén hinh cua
quy vi.

« Hiy yéu ciu hang x6m ciia quy vi tham dy mét budi hoa
giai chinh thirc, ching han nhu véi nhimg ngudi dugc dé nghi
béi Hi ddng Cong ddng. Thong tin thém v gidi quyét xung dot c6

« Cb ging giai quyét vin dé bing cich néi chuyén thin
mat véi ngudi hang x6m ciia quy vi va thao luédn véi ho
dé c6 mot vai théa hiép - sir dung mot thong dich vién
néu can.

- Hiy tim céc giai phap don gian, thyuc té, nhu sir dung nut bijt
tai hodc mot thiét bj dién tir ¢ ngin 4m thanh, ching han nhu

c4i quat may hoic may giam tiéng dn (white noise generator). sin tai www.communityboards.org hoic ggi (415) 920-3820.
< Khéng can dyr dén viéc quan 1y toa nha hodc chii nha cho dén khi quy Néu tit ca moi thr vin thét bai, hiy lién lac v6i mot lujt su, nhung
vi dura ra céc giai phap than thién va kha tin. Chu nha thudng khong nhé ring nhimg tranh chp nay thudng it khi dugc giai quyét bing phuong

tham dyr vio cdc tranh chip vé tiéng on trir khi nhiéu ngudi thué nha c6  tién ludt phép.

San Francisco Senior Rights Bulletin dugc &n hanh véi sy Céc théng tin dugre cung cdp & day chi 12 t8ng quat
tro gil'lp cla So Dich Vy Nglfb'i Giava Ngu’b'i Lén, Thanh | va khﬁng co muc dich c6 vin phép ly. Néu quy Vi co
Ph6 va Quén Hat San Francisco. | nhirng cau hoi v& tinh trang ctia minh, xin hay tham
Chu bat: Christina Dang khao véi mét luat sur.

Ngui trinh bay: Elaine Joe Nhirng dich vy phéap ly béng tiéng Viét dugc cung cdp
Nha in: Chimes Printing < mi&n phi cho cur dan San Francisco tir 60 tudi tré 1én.
Pugc in bling myc dau nanh trén gidy tai ché @ Mu6n biét thém théng tin, xin lién lac:
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ASIAN AMERICANS
Quy vi muén c6 mét Ban Tin dugc gi dén nha khong? Hay dé lai danh | \ JUSTICE
tanh va ching toi s& xép quy vj trong danh sach thu tir clia ching t6i. \ ASIAN LAW CAUCUS
55 Columbus Avenue
San Francisco, CA 94111

Tén (415) 896-1701 = www.advancingjustice-alc.org
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