Generelle avtalevilkar

For renovasjonstenester utfart i regi av SUM Neering AS for neeringsverksemd.

1. Generelt
Folgjande vilkar regulerer, supplerer og vert sett pa som ein del av samtlege avtaler om
temming og handsaming av avfall inngatt mellom SUM Neaering AS og den enkelte kunde.
Avtalepartar er SUM Neering AS og den som er registrert som kunde hja SUM Neering AS.

Avtalevilkara som kjem fram av dette dokument er gjeldande fra 1. juli 2023. Vidare omtale av
SUM Neering AS i dokumentet er « SUM».

De har/far utlevert naeringsdunkar hja& SUM pa Einestglen. Dunkane kan leverast ut via
bestilling i trad med prisliste.

2. Avfallshandtering i trad med forskrift
SUM forpliktar seg til & utfare sine tenester i samsvar med gjeldande lover og forskrifter, og i
trad med dei vilkdr som gar fram av denne avtalen. SUM tek over disposisjonsretten for det
innsamla avfallet og handsamar dette i trad med gjeldande lover og forskrifter.

3. Radgjeving
SUM kan bistd kundar med optimale avfallslgysingar og utarbeiding av avfallsplanar.

4. Henting av avfall
Dunk vert tamd pa ordinaer rute jf. renovasjonskalender.

Kunden har ansvar for a sgrgje for at det kun er den typen avfall som pa fgrehand er avtalt
som vert levert. Avfallet skal ikkje innehalde farleg avfall, flytande avfall, el-avfall-og liknande.
Regelverket for innhald og tamming av dunkar er det same som for ordir)aejrt ‘abonnement for
hushald. ~ :

SUM vil tilstrebe & utfere oppdrag til avtalt tid. Dersom dette likevel i'kkje Iet,Ség gjere skal SUM
sa langt det er praktisk mogleg varsle kunden og avtale nytt tidspunkt fo__r"'utfe)ring av oppdrag.
SUM fraskriv seg imidlertid eit kvart ansvar for mogleg tap/krav som"ffalgje av manglande
henting/utfering av oppdrag.
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5. Overfylt utstyr og forsepling
Dunkar skal nyttast i trdd med intensjonen og ma ikkje fyllast opp meir enn den er laga for.
Dunkar som er overfylte vert ikkje tamde. Lokket skal ga heilt igjen fgr tamming. Dunkane skal
veere sett fram fgr kl. 07:00 ved kvar temmedag. Kunden har sjglv ansvar for & halde
eigedomen, fortau og gate fri for avfall, herunder ogsa ansvar for uvedkommande ureining.

6. Plassering og bruk av utstyr
Kunden er sjolv ansvarleg for at staden dunken vert plassert pa, er eigna. Leigd/utlant utstyr
er SUM sin eigedom og skal kun nyttast i trdd med intensjon/avtale. Kunde ma gje SUM varsel
ved tap eller skade pa utstyret. Reparasjon eller byte av utstyr med feil eller skader vert belasta
kunden dersom det ikkje kan pavisast at SUM kan haldast ansvarleg for skaden/feilen.
Oppsamlingsutstyr som forsvinn fra utplasseringsstaden vert erstatta i sin heilskap av kunden.

7. Prisar og foresetnader
Standard prisliste fra SUM er til ei kvar tid gjeldande. Prisane er eks. mva.

Kunde vert belasta for tamming av samtlege dunkar som er meldt inn pa hentestaden. Basert
pa tal dunkar og dunkvolum vert kunde fakturert pr. halvar.

Vi tek atterhald om justering av prisane som fglgje av statlege avgiftsendringar og
handsamingskostnader. Prisar vert justert etter SSB sin konsumprisindeks og transportindeks.
Dersom det i avtaleperioden skjer endringar i lover, forskrifter eller andre type reguleringar
bestemt av mynde som paverkar SUM si forretningsdrift, forbeheld SUM seg retten til a justere
prisar pa det aktuelle reguleringstidspunktet for & kompensere for slike endringar.
Prisendringar som kjem i tillegg til arleg prisregulering, vert varsla av SUM med minimum 45
dagars skriftleg varsel. Alle priser er eks. mva.

Ekstra kostnader som oppstar under utfgring av tenesta vil bli belasta kunden i trad med
gjeldande satsar. Slik tilleggsfakturering skal ga fram pa separat varelinje pa faktura.

Prisar og hentetidspunkt er basert pa at SUM overheld dei til ei kvar tid gjeldande reglar, lover
og forskrifter samt tariffavtalar relevante for det personale og utstyr SUM nyttar. Kunden kan
ikkje krevje at SUM bryt relevante reglar for a tilfredsstille kunden sine behov.

8. Betalingsvilkar s
Fakturering skjer halvarleg (per i dag februar og august) med forfall pep’f4 dé"gar, Skjer ikkje
betaling i rett tid, har SUM rett til & krevje renter i hgve til forseinkings_r_ehtelova/, fra forfallsdag
pa fakturaen. | tillegg har SUM rett til & krevje purregebyr samt “alle utgifter til
betalingsinnkrevjing, dekka. SUM har rett til & sette i verk inkassoproseSs utan ytterlegare
varsel dersom utestaande ikkje er betalt innan 14 dagar etter purring.
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Ved manglande betaling kan SUM stoppe tgmminga av avfallet, og har rett til & oppheve
avtalen og inndra utstyret.

9. Kunden sine plikter
Dunkane er SUM sin eigedom og skal difor kontaktast ved skade pa dunk. Kunde er ansvarleg
for reinhald av dunkane.

Kunde er ansvarleg for at det er tilstrekkeleg tilkomst til dunkane:
o Sngrydding og fjerning av sng og is til hentestad
o Sikre at syklar og liknande gjenstandar ikkje hindrar tamming

10. Misleghald
Avtalen kan seiast opp ved vesentleg misleghald. Deme pa misleghald hja brukar er stadige
tilfelle av manglande opprydding, eller gjentakande tilfelle av avvik ved kjeldesorteringa.

Ved betalingsmisleghald fra kjgpar si side kan SUM etter fritt val stoppe ei kvar gadande yting
til kigpar i heve til denne og andre avtalar mellom partane. SUM er ikkje ansvarleg for tapt
forteneste, indirekte tap og andre fglgjetap pa kunden si hand. SUM har ikkje ansvar eller risiko
for forseinka levering nar dette skuldast hgver utanfor selskapet sin kontroll.

Dersom kunden meiner at det fgreligg manglar ved oppdraget si utfaring, pliktar kunden &
reklamere skriftleg tii SUM innan 10 dagar fra motteke faktura. Reklamasjonar som ikkje er
motteke av SUM innan 10 dagar, vert a sja pa som for seint sett fram og vil bli avvist.

Det gkonomiske ansvaret til SUM overfor kunden er i alle tilfelle avgrensa opp til verdien av
det enkelte oppdrag.

11. Endringar og oppseiing
For naeringsabonnement vert endring eller oppseiing gjort gjeldande fra den ferste dagen i
manaden endringa vert bestilt og utfart. Kunden ma betale for utfering av endringane etter til
ei kvar tid gjeldande prisliste.

Endringar i avtalen skal fgrast i ein endringsprotokoll.

Endringar som ikkje inneber vesentleg ulempe for kunden kan varslast gjennom informasjon pa
SUM sine nettsider. Informasjon om endring skal ga fram pa ein tydeleg mété._--Dersom kunden
sitt samtykke er naudsynt for & gjennomfgre endringar skal samtykke sjéést pa som gjeve ved
kunden si innbetaling av faktura etter varslingsperioden sitt utlgp: Dersorﬁ kunden ikkje
samtykker, har SUM rett til & sei opp avtalen med 45 dagars varsel. ' '

Avtalen gjeld fra signeringstidspunkt og fram til ein av partane seier den opp. Avtalen er ikkje
tidsavgrensa og kan seiast opp med omgaande verknad.
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Partane har rett til & sei opp avtalen med omgaande verknad dersom:

e den andre part let vere a betale, innleiar akkordforhandlingar eller vert begjert konkurs,
eller erkjenner seg betalingsudyktig eller insolvens

e leigd utstyr vanskgytast

e den andre part gjer seg skuldig i avtalebrot og ikkje innan 14 dagar etter at det er
skriftleg oppmoda om retting, har gjort naudsynte endringar

Ved heving av avtalen har SUM rett til & krevje erstatning for kostnader som er kome i samband
med brot pa avtalen, relatert for eksempel til innhenting av materiale, reparasjonar og liknande.

12. Overdraging
Kunden kan ikkje overfgre rettar eller forpliktingar etter denne avtalen til andre utan SUM sitt
forutgaande samtykke.

13. Bruk av underleverandor
SUM har rett til & nytte underleverandgrar ved utfgring av arbeid i trad med avtalen. Desse skal
folgje dei same prosedyrar og retningslinjer som gar fram av avtalen. Kunden skal rette seg
direkte til SUM og ikkje til underleverandgren.

14. Handsaming av personopplysningar
Personopplysningar som vert gjeve til SUM vert handsama i trad med gjeldande lover for
personvern, og SUM sine eigne retningslinjer. Opplysningane vil i hovudsak nyttast for a
planlegge, giennomfgre og falgje opp leveranse av tenester, og kan i samband med dette ogsa
verte nytta av SUM sine underleverandgrar.

Informasjon kan ved hjelp av opplysningane i SUM sitt kunderegister sendast til kunden.
Personopplysningar vert lagra i den tidsperiode det er aktuelt. Det vil seie sa lenge kunden har

eit kundeforhold med SUM, og i ein tidsperiode etter avslutta kundeforhold slik at kunden kan
utnytte fordelane ved & vere kunde av SUM.
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